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1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Zapewmeme przez. WDM COMPUTERS Maria Jaroslawska z siedzibg w Mielcu, ul. Wolnosc§1 1, operatora telek ikacyj Swiads ustugi w d radiowo-telewizyjnej oraz
/jnej na pod: ie stosownych , zwanego dalej Operatorem, mozliwosci korzystania z Ustug, odbywa sxg na warunkach okreslonych w dokumentach:

ORwNE

Regulaminie korzystania z ustug WDM?”, zwanym dalej Regulaminem,

,,Cenniku ustug WDM?”, zwanym dalej Cennikiem,

,Umowie o korzystanie z ushug WDM?”, zwanej dalej Umowa,

»Regulaminie i szczegétowych warunkach promoc;ji”, zwanym dalej Regulaminem promocji.

okumenty te dostgpne sg na stronie www.wdm.pl oraz w Biurach Obstugi Abonenta Operatora

§2

Uzyte w Umowie, Regulaminie i Cenniku okreslenia, nazwy i skroty oznaczaja:
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Abonent — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna albo jednostk

ustug WDM.

Abonent zbiorowy — podmiot reprezentujacy wobec Operatora grupe Abonentow, ktorzy moga korzysta¢ z ustug Operatora na mocy odrgbnej Umowy o korzystanie z ustug WDM.

Sie¢ WDM — zespot srodkéw technicznych wykorzystywanych przez Operatora, umozliwiajacy transmisjg sygnalow telekomunikacyjnych we whasnej sieci.

Abonament — nalezna Operatorowi od Abonenta oplata za korzystanie z Ustug.

nie dotyczy

Pakiet — zbior cech danej Ustugi, $wiadczonej przez Operatora Abonentowi.

Ustuga/Ustugi — jedna lub wigcej z ustug wymienionych w punktach 8-12 éwiadczonych przez Operatora Abonentowi.

Ustuga internetowa WDMnel (Us}uga WDMnel) — staly (melmmowany czasowo) dostep oznaczonej w Umowie liczby Terminali abonenckich do Sieci WDM za pomoca Urzadzenia

dostgpowego, korzystania z dostgpu do Internetu, wiasnych stron WWW i skrzynki pocztowej.

Ustuga telefonii WDMlel (Ustuga WDMtel) — ustuga reali: ia w ruchu , poprzez Internet lub wykorzystujac k pakietow, zap: iajaca realizacj¢ potaczen

telefomcznych mlejscowych i strefowych w tym mlgdzy abonentami Sieci WDM, oraz efowych, mi odowych oraz polaczen do sieci komérkowych wraz z dodatkowymi
iami zwigzanymi z wykor i danych, sieci Internet oraz ustug $wiadczonych przez innych operatoréw na mocy stosownych uméw i porozumien.

nie

i prawnej, z ktora zawarto Umowg o korzystanie z

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

Przylacze — stanowiacy wlasno$¢ Operatora zesp6t urzadzen i kabli zainstalowanych w lokalu Abonenta, umozliwiajacy przylaczenie lokalu Abonenta do Sieci WDM i korzystanie z Ustug.
Urzadzenie dostgpowe — urzadzenie oddane Abonentowi na czas trwania Umowy do uzywania, wraz z wyposazeniem (okablowanie, instrukcja obs'ubi karta aktywacyjna, inne),
umozliwiajace przylaczenie do Sieci WDM i korzystanic z wybranych Ustug. Zapewnienic zasilania dla Urzadzenia dostgp lezy po stronie Ab . Urzadzenie dostgpowe jest
ograniczone konfiguracyjnie do obstugi Pakietu wykupionej przez abuncnm Uslugi. Informacje o aktywacji | lub obs!udzc ch funkcjonalnosci Urzadzen ¢p podane sa
W instrukeji obstugi lub na Portalu Abonenta. Urzadzenie dostgpowe pr ia jakosci Uslug wykorzystywanych przez Abonenta. Ze

informacje techni do

wzglgdu na k eryfikacji jakosci Ushug $wiad h Al p pop j obstugi reklamacji Operator nic ia mozliwosci wyla

gromadzenia tych informacji. W przypadku Urzadzen powych jacych do ikacji z Terminalem abonenckim instalacji dodatkowego oprogramowania Operator jego
instalacje rozwiaze w sposob:

1) dajacy mozliwo$¢ wyrazenia zgody i na jego instalacje i uzywanie,

2) pozwalajacy na poinformowanie Abonenta o celu, w jakim zostanie zainstalowane oprogramowanie,

3) wskazujgcy sposob jego usunigcia z Terminala abonenckiego.

Karta aktywacyjna — karta umozliwiajaca korzystanie z wybranej Ustugi, powiazana z Urzadzeniem dostgpowym.

nie dotyczy

Limit nalez i - okre$lona indywid przez Operalora gorna granica zobowigzan Abonenta ktorej przekroczeme moze uprawnia¢ Operatora do podjecia nastgpujacych dziatan:
zadania wplaty kaucji, i i zli j ia polgczen wychodzacych, zablok mozli i korzystania z niektorych ushug oraz zablokowania $wiadczenia ustugi
Roamingu.

Roaming - us}uga lek ikacyj legajaca na ieniu At zliwo$¢ korzystania z sieci telekomunikacyjnych dziatajacych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub

operatorow sieci lelekomumkacy]nych zlokallzowanych i dziatajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z ktorym PTK Centertel podpisat umowg roamingowa.

nie dotyczy

PIN — ciag znakow identyfikujacy Abonenta, umozliwiajacy zmiang parametrow Ustugi.

Terminal abonenckl komputer lub inne urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta, umozliwiajace podlaczenie do Sieci WDM i korzystanie z Ustugi internetowej WDMnet, zwany
rowniez telek yjnym urzadzeniem kon m.

nie dotyczy

Zamawiajacy — osoba zainteresowana zawarciem Umowy, skladajaca Zamowienie.

Zamowienie — pisemne lub telefoniczne zlecenie zawarcia umowy na $wiadczenie Ustug WDM, ztozone przez Zamawiajacego w siedzibie Operatora, Biurze Obstugi Abonenta lub droga
elektroniczng udostgpniong przez Operatora

Blllng - 7estawlen|e Pol4c7en nawigzanych przez Abonenta podczas korzystania z Ustugi telefonii WDMtel, w okresie rozliczeniowym.

i oraz transmisja danych zrealizowane przez Abonenta w ramach Ustugi telefonii WDMrtel, rozliczane wg Bilingu.

Telefon - telefon stacjonarny Abonenta z wybieraniem tonowym, przeznaczony do korzystania z Ustugi telefonii WDMtel we wspolpracy z Urzadzeniami dostgpowymi, zwany rowniez
telekomunikacyjnym urzadzeniem koncowym.

Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego,
rozliczeniowy trwa od dnia instalacji Ustugi do konca nastgpnego pelnego miesiaca kalendarzowego.

y jako mini okres Umowy, przy czym pierwszy okres

30. Rozliczenie miesi¢czne kosztow rozméw telefonicznych — kwota nalezna Operatorowi, obejmujgca Abonament wraz z kwotg oplat za p iaz okresu rozli iowego,
bedaca podstawa do naliczania przez Operatora oplat za korzystanie z Ustugi telefonii WDMtel.
31 Portal Abonenta — spersonalizowana witryna internetowa, dostgpna z poziomu strony www.wdm.pl po podaniu danych autoryzacyjnych.
1N ZAKRES KORZYSTANIA Z USLUG WDM
Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej po spelni arunkow okres w i Cenniku, zapewnia At
wykonanie Przylacza do Sieci WDM,
2) mozllwosc korzystama za pomocy Sieci WDM z Pakietow poszczegolnych Ustug, wskazanych przez Abonenta w Umowie,
3) d Urzadzenia dostgp , jezeli takowe jest wymagane do $wiadczenia Ushugi,
4) administracj¢ udostgpnionym Pakietem Ustug,
5) zachowanie poufnoici informacji o danych osobowych Abonenta i o §wiadczonych na jego rzecz Ustugach, ich tresci, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych prawem oraz
publikacji danych osobowych w ksiazkach telefonicznych (o ile Abonent wyrazit w Umowie zgodg na publikacje tych informacji).
1. UMOWA
Rozdzial 1. Postanowienia ogélne
§4
1 Umowa zostaje Lawal‘l(l pod rygorcm niewaznosci w formie pisemnej, po spetnieniu przez Zamawiajacego warunkow okreslonych w Regulaminie oraz pod warunkiem stwierdzenia przez
Operatora istnienia mozliwos$ci h do ia Ustug w ramach Umowy.
2. Umowa okresla czas, na jaki zostala zawarta. Jezeli jednak Umowa zostala zawarta w ramach promocji organizowanych przez Operatora, obowigzujacy czas trwania Umowy lub
Regulaminu podany jest w Regulaminie promocji
3. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu Terminala abonenckiego, Telefonu lub Odbiornika, za ktére Operator nie odpowiada i ktorych oceny nie
dokonuije.
4. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu lokalu Abonenta ani zlokalizowanego w nim Przylacza.
5. Abonent wyraza zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Operatora lub upowaznione przez niego podmioty dla celow zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
§5
1. Operator zobowigzuje si¢ w Umowie do zapewnienia At i mozliwosci korzystama z wybranych Pakietow Ustug, $wiadczonych przy wykorzystaniu Sieci WDM, w zakresie i na
warunkach zawartych w Regulaminie, Umowie i Cenniku oraz Regulaminie Promocji — jezeli umowa zostata zawarta w ramach promocji organizowanych przez Operatora.
2. Abonent Zob0w1qzu_|e si¢ do przestrzegania Regulammu i Umowy — w szczegdlnosci do terminowego regulowania optat wskazanych w Cenniku.
3. W razie ia w promocji organi: j przez Operatora, integralng czgscia Umowy staje si¢ Regulamin promocji, ktorego p ieni. ja odpowiednie regulacje
Umowy w okresie, w ktorym Abonent zgodnie z Regulaminem promocji zobowiazat si¢ do korzystania z Ustug.
§6
W imieniu Operatora Umowg zawiera osoba up zniona na pod: ie pi h ictwa.
§7
1. Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowg osobiscie lub przez 050b¢ upcwazmonq przez mego na pod 1
2. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej Sci prawnej Umowe mogg zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentowania wedlug wlasciwych rejestrow
lub ewidencji albo petnomocnicy.
3. Pelnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§8
Abonent zobowigzany jest poinformowaé pisemnie Operatora o zmianach danych zawartych w Umowie, w terminie nie pozniejszym niz do korica miesigca, w ktérym zmiany te zaistniaty, pod
rygorem poniesienia konsekwencji wynikajacych z braku zgloszenia zmiany danych.
Rozdzial 2. Warunki zawarcia Umowy

1 Zamawiajacy zglasza do Operatora pisemnie lub droga elektroniczng udostgpniona przez Operatora Zamowienie na Ustugi lub zmiang ich parametrow.

2. Na zlozone Zamoéwienie Operator udziela Zamawiajacemu pisemnej, ustnej albo przekazanej poczta elektroniczng odpowiedzi, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni roboczych od momentu
zlozenia Zamowienia, informujac Zamawiajacego o istnieniu mozliwosci technicznych realizacji Umowy. Potwierdzenie przyj¢cia Zamowienia dostarczone zostanie w formie pisemne;.

§10
1. Operator zastrzega soble mozliwosé uzalezmema zawarcm Umowy od:
i Sci j na zasadach awartych w obowigzujacyct isact

2) spelmema dodalkowych przestanek przez 6lnosci od braku zalegtosci w 1 iu oplat ui: ych na rzecz Operatora za inne ustugi,
3) uregulowania zalegto$ci, w przypadku, gdy w lokalu, na ]akl ma by¢ zawarta kolejna Umowa, sa juz $wiadczone Ustugi Operatora i wystepuja na nich zalegtosci w Optatach.

2. w przypadku gdy instalacja wewnatrz lokalu zostata samowolnie zmieniona przez Abonenta i jej stan odbiega od standardéw przyjetych przez Operatora, instalacja Ustugi moze by¢

i od wykonania di h prac naprawczych. Prace te zostang wykonane na koszt Abonenta. Jezeli Abonent nie wyraza zgody na pokrycie kosztow naprawy Operator ma

prawo odmoéwi¢ wykonania msla]ac_]l Ustugi. W takim przypadku Umowa podpisana na warunkach zawartych w Regulaminie traci swoja waznos¢.

3. W celu zawarcia Umowy jacy zobowi jest d: polw1erdza_|qcy jego wzsamosc lub status prawny. w przypadku gdy adres zameldowania nie jest zgodny z
adresem instalacji Przylacza, Operator moze zazada¢ okazania dok Ow potwierdzaja prawo it ieczystego nierucl i lub spotdzielcze prawo do lokalu,
w jakim ma zosta¢ zainstalowane Przylacze, Ustuga oraz Urzadzenie dostgpowe. W Ol przypadk w przypadku niemoznosci okazania si¢ przez Abonenta ww. dokumentami
wlasnosci, Operator moze wyrazi¢ zgodg na zlozenie przez Abonenta pi Swiad i iad tytutu do lokalu. W przypadku posiadania przez Abonenta umowy
najmu, uzyczenia, dzierzawy lub innej umowy na uzytkowanie lokalu, instalacja Przylacza be;dzle mozliwa po okazaniu o$§wiadczenia woli osoby posiadajacej nicorganiczne prawo do
rozporzgdzania lokalem, z idrego wynika mozliwos¢ Korzystania przez Abonenta z ushug Operatora wtym lokalu.

4. jacy ponosi odpowit ¢ za szkody Operatora powstate wskutek nieprawdziwosci o§wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 lub wskutek niezapewnienia mozliwosci instalacji
lub funkcjonowania Przylacza, Ustugi lub Urzadzenia dostgpowego.

§11
1 Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
1) dostarczenia przez Abonenta dokummmw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zot ia wobec Operatora wynikajacego z umowy;
2) pozytywnej oceny wiar iczej Abonenta jacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub ionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie

okre§lonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530); Operator powiadamia Abonenta o
wystapieniu takiego zastrzezenia.
2. Operator moze odméwié Abonentowi zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowg na warunkach mnicj korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej oceny wiaryg
dokonanej na podstawie informacji ionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpicezenia wierzytelnosci
wynikajacych z tej umowy w formie weksla lub kaucji, na warunkach wskazanych w ust. 3-6 ponizej.
3. W przypadkach wskazanych w ust. 2, Operator moze uzalezni¢ z.awarcle Umowy od podplsanla prZeZ Abonema Weksla in blanco nie na zlecenie, na zabezpieczenie naleznosci
przystugujacych Operatorowi od Abonenta. W przypadku ni Operatorowi pr 1ja mu Sci, a
- kar umownych,
- innych naleznosci, o ktérych mowa w § 22,
- poniesionych kosztow naprawy lub wymiany Urzadzenia dostgpowego (§ 21 ust. 1 i4),
- Abonamentu lub innych optat wymienionych w czgsci VII Regulaminu,
Operator moze wypetni¢ weksel w kazdym czasie kwota wynikajaca z zadhuZzenia Abonenta z tytulu niniejszej umowy wraz z i i kosztami
uzupetni¢ weksel wedlug swego uznania datg i miejscem wystawienia weksla, data i miejscem platnosci oraz klauzulg ,.bez protestu™ oraz przystapic¢ do jego realizacji.

lesnvmi odsetk dochodzenia nalez

4. Po zaprzestaniu przez Abonenta korzystania z Ushug Operatora i braku zadluzenia z tytutu niniejszej umowy, niewykorzystany weksel zostanie przez Abonenta odebrany w Biurze Obstugi
Abonenta. W przypadku nieodebrania weksla w terminie 30 dm Operator upowazmony jest do anszczenla weksla.
5. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany formy zab pr mu naleznosci, o ktorych mowa w ust. 3 na kaucj¢ pobierang przez Operatora wylacznie w Biurze Obstugi

Abonenta,
6. Kaucja nie podlega oprocentowaniu i ulega zwrotowi w przypadku rozwiazania Umowy, o ile Operator nie zaliczy jej na poczet opfat naleznych Operatorowi.

Rozdzial 3. Warunki realizacji Umowy

§1

1 Ro7poc7¢c|e korzystania z Ustug w ramach Sieci WDM oraz naliczanie Abonamentu zgodnie z Cennikiem z chwila podt ia i podpi:
p lub Ustugi, dok po zawarciu Umowy.

2. Realizacja Umowy moze byé uwar jed

wzgledu na sposob rozwigzania Umowy.

protokolu odbioru Urzadzenia

J opfaty i i

j lub aktywacyinej za Usluge w Umowie. Oplata ta nie podlega zwrotowi bez
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Jezeli po podigezeniu Urzadz

dostep okaze s:g, LE stan Termmalu abonenckiego, Telefonu lub Odbiornika nie pozwala na korzystanie z danej Ustugi badz tez zachodzg inne
mezaleme od Operatora i nieznane mu i liwiajace Ab: i korzystanie z tych Ustug, Abonent w terminie 48 godzin od chwili podigczenia Urzadzenia
20 moze 7r ¢ j Ushugi, z zast §13ust 1.

Y przypadku rezygnacji Operator na Wmosek Abonenta zlozony w powyzszym terminie zwréci mu polowe pobranej oplaty instalacyjnej. Rezygnacja i wniosek winny pod rygorem
niewaznosci zosta¢ ztozone na pismie.
W razie braku rezygnacji, o ktorej mowa w ust. 3, Abonent bgdzie obciazany Abonamentem do czasu rozwigzania Umowy.

§13

W przypadku zawarcia Umowy poza siedziba Operatora, At ipr je prawo do ia od Umowy w terminie dziesigciu dni od dnia jej zawarcia. W razie wykonania prawa
odstapienia Umowa uwazana jest za niezawarta. Za $wiadczone w tym czasie Ustugi Operatorowi przystuguje odpowiednie wynagrodzenie zgodnie z Cennikiem, proporcjonalne do okresu
ich $wiadczenia Abonentowi.

Odstqp)eme od umowy w przypadku okreslonym w ust. 1 wymaga wystania do Operatora o$wiadczenia wg wzoru ,Ja (imi¢ nazwisko) zamieszkujgcy (adres lokalu) Oswiadczam, Ze

od realizacji umowy nr .z dma ... " zawierajacego date jego zlozenia i czytelny podpis Abonenta.
Umowa moze by¢ rowmez zawarta na odl lub bez jed: b i obu stron, przy wykorzystaniu $rodkow poro ia si¢ na odlegtos¢ 6lnosci poprzez
drukowany lub elek y formularz 0 , poczte elektroniczng, reklame prasowa z wydrukowanym formularzem zamowienia, (elefon, telefaks, automatyczne urzadzenia
wywolujace oraz inne $rodki komunikacji elektronicznej. W przypadku zawarcia umowy w tym trybie majg do niej uwar Jjak dla umow za h poza siedziba

Operatora, zawarte w ust. 1 i 2.

Umowy na odleglo$¢ zawierane beda zgodnie z ustawa z 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawg z 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny oraz aktualng ustawa Prawo Telekomunikacyjne. W przypadku dokonania zmian powyzszych ustaw lub ich
uchylenia i uchwalenia nowych przepisow dotyczacych ww. regulacji, zawieranie Uméw oraz realizacja wszystkich zawartych Umow odbywac si¢ bedzie z uwzglednieniem nowych
uregulowan prawnych, od daty ich obowigzywania.

§14
Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Sieci WDM, Przylaczu, Urzadzeniu dostgpowym oraz Karcie aktywacyjnej dokonuje wylgcznie Operator lub
osoby przez niego upowaznione.
Abonent jest zobowigzany na kazde Zadanie, po uprzednim f terminu, Operatora lub osobom upowaznionym przez Operatora, sprawdzenie stanu
technicznego Sieci WDM, Przytacza i Urzadzenia d w lokalu 'm przez Abonenta.
Uszkodzenia elementoéw bedacych whasnoscig Operatora, w szczegolnoscl uszkodzenia Sieci WDM i Urzadzenia dostgpowego, wynikle z winy lub dzialai Abonenta, usuwane sa w catosci
na koszt Abonenta.
nie dotyczy

Rozdzial 4. Zmiana Umowy i czasowe odlaczenia Ustug
§15
Abonenta, dokona¢ zmiany miejsca Urzadzenia dosteps (jezeli tepuje), pod warunkiem stwierdzenia przez
ia zmiany. Pod pojeciem zmiany miejsca zainstalowania Urzadzenia dostgpowego nalezy rozumie¢ inny lokal niz wskazany w

Operator jest zobowia:
Operatora istnienia mozli
Umowie.

Jezeli zmiana zakresu Umowy wymaga wymiany lub zwrotu Urzadzenia dostgpowego przez Abonenta, Operator ma prawo do czasu przeprowadzenia tej operacji pobiera¢ oplatg za
bezumowowe korzystanie z dotychczasowej Ustugi przez Abonenta, zgodng z Cennikiem.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, w okresie oczekiwania dtuzszym niz 7 dni, na zmiang miejsca
Operator nie pobiera Abonamentu.

Za podtaczenie Urzadzenia dostgpowego w nowym miejscu pobiera si¢ 50% oplaty mS(a]ﬂCyJHL_], okrcslonCJ w Cenniku.

W przypadku dokonywania zmiany miejsca Urzadzenia ep stosuje si¢ §4ust.1,314,§10i §12ust. 21i3.

Operator moze dla wybranych Ustug nada¢ Abonentowi PIN — ciag znakow identyfikujacy Aboncnm umozliwiajacy zmiang parametréw Ustug. Zmiany parametrow Ustugi wykonane z
uzyciem PIN-u s traktowane jak wykonane bezposrednio przez Abonenta.

Abonent moze zmieni¢ warunki umowy zawartej w formie pisemne;j lub za pomoca $rodkow poro; i ia si¢ na ¢, droga przez Operatora. Operator
it i fakt ztozenia o$wiad ia 0 zmianie warunkow umowy oraz jego zakresu i termin wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pozniej niz w
quu jednego miesigca od dma zlecenia zmiany. memrdzcnm Operator dostarczy droga elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca

, na pisemne

Urzadzenia dostgpowego, dokonywanego na wniosek Abonenta,

potwierdzi

Srodka | ia si¢ na odleglos¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia w sposob okreslony w zdaniu poprzednim lub na Zadanie abonenta
Operator doslarcza potW|erdzen|e w formle plsemne]
pr. guje prawo od od dok j zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia

olrzymama potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Odstapienie od dokonanej zmiany warunkéw umowy wymaga wys%ama do Opera\ora o$wiadczenia wg wzoru ,Ja (imi¢
od zmiany warunkéw umowy nr .

y (adres lokalu) O$wi ze
j dnia ” ieraj datg jego zlozenia i czytelny podpis Abonenta.

Ab i nie pr prawo od dok il zmlany warunkéw Umowy jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczal $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy.
§16
Abonent na ‘wniosku, zloz z m okresem wyprzedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, moze czasowo odtaczyé Ushuge lub zmieni¢ jej Pakiet.
zsze czasowe odt ie Ustugi je na czas okres§lony, wskazany przez Abonenta i wyrazony w miesigcach kalendarzowych, nie krotszy jednak niz jeden miesiac kalendarzowy i

nie diuzszy niz trzy miesiace.

W przypadku, gdy wniosek Abonenta dotyczy czasowego od%qczema Ustugi na okres diuzszy niz jeden miesigc kalendarzowy, Abonent jest zobowigzany do zwrotu Urzadzenia
dostgpowego (jezeli wystepuje) w terminie 7 dni od dnia odk: Zwrot Urzadzenia dostgp polega¢ bedzie na dostarczeniu przez Abonenta i na koszt wlasny Abonenta Urzadzenia
dostgpowego do Biura Obstugi Abonenta. Postanowienia § 22 ust. 1 2 stosuje si¢ odpowiednio.

W okresie czasowego odigezenia Ustugi Operator nie pobiera Abondmuntu

Ponowne podt ic Urzadzenia dosteps oraz dczenia Ustug wymaga wniesienia stosownej, zgodnej z Cennikiem, optaty.
w przypadku, gdy Abonent skorzystat z promocji oferowanej przez Operatora, warunki czasowego odlaczenia Ustugi oraz zmiany Umowy okreslaj
Abonent ma prawo do zmiany Pakietu na warunkach zawartych w Cenniku.

zapisy Regulaminu promocji.

Rozdzial 5. Rozwigzanie Umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron, z okresu wype
oferowanej przez Operatora warunki rozwiazania umowy okreslajg zapisy Regulaminu promocji.
W przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta postanowich Umowy bads R inu, po $nicjszym bezsk
aniu do 0 zaprzestania naruszania p lami;
czym za istotne naruszenia uwaza si¢ w szczegélnosci:

, ze skutkiem na koniec miesiaca. W przypadku, gdy Abonent skorzystat z promocji

ym pisemnym lub telefonicznym z rejestrowanym zapisem
i Umowy, Umowa moze by¢ rozwiazana przez Operatora w trybie natychmiastowym, przy

rozmowy) we:

1) 1l przez Abonenta zalegtych optat za At lub innych optat jednorazowych w terminie oznaczonym w wezwaniu do zaplaty,

2) i ie si¢ do obowigzkow wynikajacych z § 14 20 ust. 3, 23 lub 33 Regulammu

3) nieuprawnionego dostgpu do sieci przez Abonenta lub si¢ do ktoregokolwiek z pkt. 1 — 3 § 40, Rozwigzanie Umowy dotyczy ushugi w zakresie, ktorej powstato
naruszenie.

4) wykorzystywania numeréw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do kierowania do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez

zgody Operatora lub do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci Operatora za pomocg adaptera bez zgody Operatora, Rozwigzanie Umowy dotyczy Ustugi w
zakresie ktorej powstalo naruszenie.

5) udostepniania Ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzy$ci majatkowych bez zgody Operatora, Rozwigzanie Umowy dotyczy ushugi w zakresie ktorej powstato
naruszenie.
6) dzialania na szkodg Operatora lub korzystania z Ustug Operatora niezgodnie z prawem lub umowa, Rozwiazanie Umowy dotyczy Uslugi w zakresie ktorej powstalo naruszenie.

Operator zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy w tryb!e nat ym w pr7ypadku
od Operatora, ktdre uniemozliwiaja lub w istotny sposcb \ja $wiadczenie ushug jinych w sposéb trwaty.

d 0 wypowied Tub iu Umowy pod rygorem niewaznosci, na pismie wyslanym listem poleconym na adres drugiej strony, okreslony w Umowie, W

przypadku niepoinformowania Operatora o zmianie adresu Abonenta dokonane] W trakcie obowigzywania Umowy, dorgczenia dokonane na adres podany przez Abonenta w Umowie uwaza
si¢ za skuteczne.
W przypadku nicdotrzymania warunkow Umowy zawartej na czas nicoznaczony 7 wskazanym okresem zobowiy: lub Umowy Promocyjnej, w nia lub nietermi )
oplacania Abonamentu, Operator ma prawo dochodzi¢ od Abonenta oplaty dodatkowej w wysokosci uzyskanych znizek p o proporcjonalng ich warto¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwiszania. Roszezenie nie przystuguje w przypadku rozwiszania przez Abonenta Ummowy przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi
jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe. Za niedotrzymanie warunkéw Umowy rozumie si¢ réwniez istotne naruszenie postanowieh Regulaminu.

sily wyzszej lub innych wydarzefi o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych

Ponowne p.

§18
przez Abonenta zaleglych oplat wraz z ustalonymi

za okres

Ustugi puje po ur zgodnie z C oplaty za ponowne

podlqueme oraz zawarciu nowej Umowy Operator zastrzega sobie prawo do niezawierania nowej Umowy, w przypadku naruszenia pl’LeL Abonenta istotnych warunkow innych uméw z
Operatorem lub innych istotnych przyczyn.

§19

Z chwilg rozwigzania Umowy Abonent zobowiazany jest do zwrotu Urzadzenia dostgpowego w terminie 7 dni. Zwrot Urzadzenia dostgpowego polega¢ bedzie na dostarczeniu przez Abonenta i na
koszt wlasny Abonenta Urzadzenia dostgpowego do Biura Obstugi Abonenta.

wn

ahwNE

Eali o

1.

Ho®

1V. ZASADY UZYTKOWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO

Operator lub wskazany przez niego podmiot pozostawia, po zawarciu Umowy, Urzadzenie dostgpowe (jezeli jest wymagane) do uzywania Abonenta, przy czym Urzadzenie dostgpowe
stanowi wlasno$¢ Operatora.

Odbior Urzqdzema ep! wymaga ia przez Abs ta protokotu odbloru

Abonent zot ije si¢ uzywa¢ Urzadzenie dostgpowe zgodnie z jego pr
Urzadzenia dostgpowego osobom trzecim. W przypadku takich dziatan Abonent ponosi

zmian w jego konfiguracji. Abonentowi nie wolno udostgpnia¢
$¢ za skutki i efekty takiego udostgpnienia.

oraz nie y
4 i wylaczng odp:

Urzadzenie dostep Jest przed otwarciem za pomocg plomby. Uukogzcnic lub zerwanie plomby

obcigzenie Abonenta kosztami ewentualnej naprawy lub wymiany Urzadzenia dostgpowego.

Operator nie ponosi odpow dzialno$ci z tytutu uszkodzenia Urzadzenia dostep i
jest niewlasciwg 1 Urzadzenia dostep g0 przez Abonenta.

Op«.ralor nie ponosi odpowiedzials i za zaklo i zliwiajace prace Abonmla i innych uzytkownikow Sieci WDM, powstate z winy Abonenta.

W przypadku uszkodzenia Urzadzenia dostey d w i ingerencjg Abonenta, probami samodzielnej konfiguracji badz naprawy albo niewlasciwa

ckcploalach lub rekonfiguracjg — koszty naprawy lub wymlany Uru;dzcma dostgpowego pokrywa w cato$ci Abonent.

Za usunigcie usterek w lokalu Abonenta nie wynikajacych z winy Operatora badz za anie stuzb i

wystapila z winy Abonenta, pobierana jest oplata wg Cennika.

Abonent zobowigzany jest zglosi¢ do Operatora kazdg usterk¢ Urzadzenia dostgpowego. Na Zadanie Operatora Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzone Urzadzenie dostgpowe do

Biura Obstugi Abonenta.

j Urzadzenie ¢p przed otworzeniem powoduje

igzanej z tym i korzystania przez Abonenta z Ushugi, jesli niemozno$¢ ta

h Operatora do j usterki, badz usterki, ktora

Kwalifikacji przyczyn: kod: Urzadzenia dostep dokonuje Operator lub y przez niego podmiot, ktéremu Operator przekazat Urzadzenie dostgp celem
uszkodzenia.
Operator w ramach Ustugi nie dostarcza urzadzen wymaganych do wykonania sieci 2j (np. okabl ie, hub lub pr karta sieciowa) oraz telefonu analogowego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne dzialanie Ustugi wynikle z >j pracy sieci owej wykonanej przez Abonenta za Urzadzeniem dostgpowym.
W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy badZ czasowego odlaczenia Ustugi na ponad jeden miesiac kalendarzowy, Abonent zobowiazany jest zwrdcié Operatorowi sprawne
Urzadzenie dostgpowe, znajdujace si¢ w stanie nie gorszym niz wynikajacy z normalnego zuzycia przy prawidtowe;j eksploatacji.

22

W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostgpowego powyzej 30 dni od daty zakonczenia Umowy, Abonent jest zobowiazany do zaptacenia kary umownej rownej 1000 zt.
Zaptata kary umownej nie zwalnia Abonenta od obowiazku zwrotu Urzadzenia dostgpowego.

Abonent ponosi odp dzialno$¢ za szkode przez Operatora wskutek naruszenia przez Abonenta warunkow 1 Umowy lub obowiazujacych przepisow prawa.
nie dotyczy
nie dotyczy
V. DODATKOWE OBOWIAZKI ABON ‘ATOPERATORA
§23
Abonent zobowigzuje si¢ do:
1) nierozpowszechniania w Sieci WDM badz w Internecie informacji lub danych niezgodnych z prawem polskim, w szczegélnosci nielegal P ia oraz ia si¢
do zasad etyki sieciowej,
2) p ia dziatan p dujacyct mgcrowamc w dane lub przechwytywanie danych innych uzytkownikow Sieci WDM lub Internetu,
3) icpodej ia dziatan p dujacyct i W pracy Smu WDM w Internecie lub urzadzeniach innych uzytkownikow,
4) mekorzysmma z Ustug w sposob y z zasadami wspélzycia
5) nieprzeprowadzania jakichkolwiek przerébek w Sieci WDM oraz Przylaczu, podlaczania dodatkowych Odbiornikow, samodzielnego montowania gniazd abonenckich i

udostgpniania sygnatu osobom trzecim,

6) nie dotyczy

7 ochrony numeru PIN i go osobom
konsekwencje bgdace skutkiem takiego udostepnienia i braku ochrony

8) odpowiedniego zabezpieczenia Urzadzenia dostgpowego. Obejmuje ono:
1) podtaczenie go do prawidlowo wykonanej instalacji elektrycznej

m. W przypadku takich dziatan Abonent ponosi ita i wylaczng odp ¢ za wszystkie

2) zabezpieczanie go przed zalaniem i zawilgoceniem,

3) Zzapewnienie mu w miejscu instalacji wlasciwej cyrkulacji powietrza, w tym 15 cm wolnej przestrzeni w miejscach gdzie posiada ono otwory wentylacyjne,

4) nie umieszczania go w poblizu zewngtrznych Zrédet ciepla (jak np. grzejniki, nagrzewnice) badz na innych urzadzeniach, ktore emituja cieplo (odtwarzacze DVD,
wzmacniacze, itp.),

5) wykorzystanie do czyszczenia jego zewngtrznej czgsci migkkiej, suchej badz lekko wilgotnej szmatki oraz nie uzywania produktow, ktére moga zawiera¢ chemikalia lub
rozpuszczalniki,

6) wyjecie baterii z pilota w przypadku nie uzywania go przez diuzszy czas,.

7 nie zdejmowanie obudowy. Wewnatrz urzadzenia moga znajdowac si¢ elementy pod wysokim napigciem, ktére moga zagrozi¢ zyciu badz zdrowiu uzytkownika. Wysokie

napigeic wystepuje réwnicz wiedy, gdy urzadzenie dziala w trybie czuwania,
Operator zaleca dodatkowe zabezpieczenie w postaci podiaczenia urzadzenia do listy antyprzepigciowej,

Operator zobowigzuje si¢ do:
Zapewnienia, w miarg mozliwosci technicznych poprawnego dzialania Ustugi,
2) ia usterck wystgpujacych u ch At 6w w terminie nie diuzszym niz trzy dni robocze od daty zgloszenia. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni od
poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 09.00 do 17.00, o ile Abonent nie uméwi sig W innym terminie.
3) ia usterck, obej h swoim zasiggiem nie mnij niz jeden budynek, w czasie 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia.
Usterka powinna by¢ zgloszona poprzez Infolini¢ Operatora pod numerem 17 717 5555 lub Biura Obstugi Abonenta ktérych aktualne adresy dosu,pnc sg na stronie wwwwdm g
Powyzsze dane wraz z czasem podiaczenia podanym na Umowie stanowia minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug $wi . Abonent powi
pracownikom Operatora dostep do micjsca wystapienia usterki, chyba Ze miata ona miejsce poza ich lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Ahoncnw NIC7deWan|c takiego d()aktpu
przediuza odpowiednio terminy, okre$lone w ust. 2, pkt 2 i 3.
Wszelkie ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji podane sa w § 33 — 41
Operator w ramach $wiadczonych ushug monitoruje stale jako§¢ ruchu w Sieci WDM, aby nie dopuszcza¢ do przekraczania jej pojemnosci, przepustowosci facz oraz wydajnosci
zastosowanych w niej urzadzen. Dzla%ama te nie ma]q wplywu na ]akosc $wiadczonych ustug.
Operator w przypadkacl n i integralnosci sieci wynikajacych z dziatan Abonenta ma prawo:

naruszenia t

do odlgczenia urzadzenia dostgpowego w przypadku naruszef opisanych w § 33 punkt 7,
2) do rozwiazania umowy w przypadkach i trybie opisanym w Rozdziale 5 Regulaminu.

W przypadku, gdy naruszenie bezpleczenslwa i integralnodci sieci bedzie mlalo wplyw na ushugi §

naruszenia, potencjalnych jego skutkach oraz p terminie pr. o pelnej funk Inodci sieci.

Oferowane poziomy jakosci ustug sa podane w § 23 ust. 2 oraz w Umowie . Operator publikuje dodatkowo parametry jakosci sieci, ktore sa umieszczone w odnosniku ,.Jako$¢ sieci” na

stronie www.wdm.pl.

powi i ich o zakresie

innym At Operator

Operator dla ochrony i i danych osot h stosuje:
1) ochrong leyCan danych osobowych,
2) Zabe7plec7€n|d sprzgtowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej,
3) ia narzedzi pr h i baz danych,
4) zabezpieczenia organizacyjne.

Operator na swojej stronie pomocy technicznej udostgpnia aktualne informacje na temat zagrozen zwiazanych ze §$wiadczona uslugg, w tym informacje o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
W przypadku niewlasciwego dostgpu do Uslugi, powstalego z winy Operatora, za kazdy dzieh przerwy w $wiadezeniu Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15

$redniej oplaty miesigcznej liczonej wedhug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dluzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie przyshuguje,
jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.
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Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi telefonii WDMtel trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesigcznej oplaty abonamentowej.
Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego:

1) terminu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi,
2) okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych Ustug
Abonentowi za kazdy dzlen przekmczema terminu przys}uguje od Operatora odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie miesi j oplaty at . Obniz
Abonamentu czerpaniu trybu rekl /j w § 30. Odszkod ie zostanie przekazane w sposob wskazany przez Abonenta i terminie nie krotszym niz 14
dni od daty uznania reklamacn
§25
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
niewlasciwa ochrong danych w Terminalu at kim, w 6lnosci za zat i antyw1rusowe oraz przed ingerencja osob trzeclch
2) niedzialanie Ustugi wynikle z nieprawidlowej konfiguracji lub dzialania Terminala at k Karty Akt jnej lub jej z innym Urzadzeniem
dostgpowym niz zapisane w Umowie lub zmiany lokalizacji Urzadzenia dostgpowego wykonanej bez zachowania trybu, o jakim mowa w par. 15 ust 1,
3) tres¢ i zawarto$¢ danych oraz rozmow telefonicznych transmitowanych przez Sie¢ WDM i sie¢ Internet, jak rowniez za straty wynikle z zastosowania lub niemoznosci
zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanego ta drogq.
4) zaklocenia w dziataniu tacz wynikajace z dzialania sity wyzszej,
5) nie dotyczy
6) nie dotyczy
VIL. OPLATY
§26

Wysokos¢ oplat okresla Cennik
Abonent jest obowigzany do regulowania, zgodnie z Cennikiem:

1) oplaty instalacyjnej okreslonej Umowa, platnej w chwili zawarcia Umowy,
2) miesigcznego Abonamentu, plalncgo do 15 dma ka;dcgo miesigca,
3) innych optat przewidzi: h C i i Umowa,

Dla Abonentow, ktorzy reguluja plalno%i na podstawie faktur wystawionych przez Operatora, obowigzujacym terminem platnosci jest termin wskazany na fakturze, jednakze nie
wezesniejszy niz okreslony w ust 2 pkt 1 2.

Rachunek czastkowy za miesiac podiaczenia Ushugi bedzie naliczany w wysokosci 1/30 aktualnej oplaty za dany Pakiet pomnozonej przez ilo§¢ dni pozostalych od daty instalacji
Urzadzenia dostgpowego lub Uslugl do konca miesigca.
Operator moze nalicza¢ w h/rachunkact

oplaty za ushugi zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byly one jeszcze naliczane.

Abonent zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztéow wezwania do zaplaty, ujgtych w Cenniku, w przypadku, gdy wezwanie takie zostanie do Abonenta tane w zwigzku z op6znieniem w
platnosciach za Ustuge.

W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma miesigcznego rachunku za ustugi Operatora w terminie 7 dni od kofica okresu rozli iowego, zobowia: Jjest iadomi¢ o tym 1
Operatora.

W przypadku nieuiszczania optat Operator moze przerwaé $wiadczenie Ustugi do czasu otrzymania platnosci za Uslug@, po uptywie lermmu Wymka]qcego z wezwania do zaplaty. Do czasu
otrzymania platnosci Operator zwolniony jest z wykonywania obowiazkow zapisanych w Umowie i Ponowne ia Ustlugi wymaga uregulowania
zaleglosci.
Operator po uzyskamu zgody Abonenta moze publikowa¢ rozliczenia miesigczne zawierajace oplaty za Ustugi w sposéb elektroniczny i dorgczaé je Abonentowi poprzez Portal Abonenta
lub opr Urzadzenia dostgps . W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma w sposob elektroniczny rozliczenia miesigcznego w terminie 7 dni od korica okresu rozliczeniowego,
2 Jjest iadomi¢ o tym niezwlocznie Operatora.

Operator moze wprowadzi¢ dla wybranych ustug dodatkowe kanaly ptatnosci — przelew elektroniczny, SMS, SMS Premium lub optatg kartg. Abonent w przypadku tych platnosci ponosi
odpowiedzialnos¢ za poprawna, zgodng z wskazowkami Operatora formeg realizacji ptatnosci.

27
Ing fakturg VAT za ushugi $wiadczone przez Operatora. Zyczenie otrzymania indywidualnej faktury nalezy zglosi¢ w lokalnym Biurze

Na zyczenie Abonenta Operator wystawia indy

Obstugi Abonenta — tam tez nastgpuje jej odbior.

Abonenci zbiorowi otrzymuja zbiorczg fakturg VAT.
§28

Za opoznienie w regulowaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe.

Dokonywane przez Abonenta wphly beda w pierwszej kolejnosci zahgzanu na poczet odsetek.

Odsetki za opoznienie w regul, optat wykazywane sa w nocie od: >j, przesylanej listem na adres Abonenta.
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Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien wplaty naleznoéci w kasie lub dzien wplynigcia naleznosci na konto bankowe Operatora.
VIII. REKLAMACJE

Abonent moze sklada¢ reklamacje z tytutu niewykonania, nienalezytego wykonania lub nie osiagnigcia okreslonego poziomu jakosci Ustugi realizowanej na podstawie Umowy, Regulaminu
i Cennika pisemnie, droga elektroniczna, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w Biurze Obstugi Abonenta.
W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokolu w Biurze Obstugi Abonenta up Znis osoba repr
niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub droga elektroniczng Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w
formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacjg, chyba ze Operator udzielit odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.

Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozli g0, W ktorym zak fa si¢ przerwa w $wiad i us%ugl lek ikacyjnej, lub od dnia,
w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgezenia faktury zawierajacej nieprawid! bli ie nal Sci z tytutu $wiad ia Ushugi.
Osoba dokonujaca zgtoszenia reklamacji powinna w niej zawrze¢:

1) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) dstawienie okoli ici dniaiacveh rekl :

4) numer Urzadzenia dostgpowego, ktorego dotyczy reklamacija,

5) numer abonenta lub adres miejsca instalacji Przylacza,

6) date ztoZenia wniosku o zawarcie umowy, jezeli reklamacja dotyczy niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,

7) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku reklamacji okre§lonego w Umowie terminu rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi,

8) §¢ kwoty odszkod ia lub innej naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

9) numer konta bankowego lub adres whasciwy do wyptaty odszkod lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci —w przypadku, o ktorym
mowa w pkt. 8,

10) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
W przypadku, gdy reklamacja w ww. trybie me spelnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba rep Operatora, przyjmujaca reklamacje, jest obowigzana do
niezwlocznego poinformowania rek ol Sci jej uzupehni
W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spefnia warunkow okreslonych w ust. 5, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacig, o ile uzna, e jest to konicczne do prawidlowego
rozpatrzenia reklamacji, ni ie wzywa rek ji do jej ienia, okreslajac termin nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupet z 7e
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez r ia. Po bezsk ym uplywie terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.
Zlozenie reklamacji nie zwalnia z obowiazku uiszczenia oplat za korzystanie z Ushug.

§31
Operator przy zatatwianiu rekl ji obowiazany jest rozpatrzy¢ wyczerpujaco wszelkie okoli Sci, a w Ol
1) dokumenty i inne dowody przedslawmne przez osobg reklamujaca lub bedace w posiadaniu Operatora,
2) wyniki p przeprowad przez wlasciwe stuzby techniczne Operatora,
3) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposob przewidziany dla danego rodzaju Ustug.
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Jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawiera¢:
nazwg jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacie,

2) powolanie podslawy prawnej,

3) rozstrzyg 0 uznaniu lub od: ie uznania rekl

4) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie vwsokosm kwoty i terminu jego wyplaty,
5) w przypadku zwrotu innej naleznoéci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

=

oo

10.

No

10.
12.
13.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postep ia rekl jjnego i prawie dochod: roszczen w p sagdowym, a dod: , w przypadku, gdy reklamujgcym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

7 podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecong.

IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI INTERNETOWEJ WDMnet
§33

Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operatora, podtacza¢ do Urzadzenia dostgpowego wigkszej, niz okreslona w Umowie, ilosci Terminali abonenckich.

Dostgp do strony WWW umieszczonej na serwerze Operatora w ramach Pakietu realizowany jest z szybkoscia do 128 kb/s.

W przypadku instalacji Ustugi WDMnet w oparciu o Urzadzenie dostgpowe z portem WiFi Abonent ma prawo do wymiany Urzadzenia z portem WiFi na standardowe Urzadzenie

dcstgpowe w terminie 10 dni od daty podpisania protokotu odbioru, jesli eksploatowany przez Abonenta terminal nie pozwala na bezprzewodowe podtaczenie. Wymiana modemu wymaga

zozenia pisemnego o$wiadczenia w Biurze Obstugi Abonenta, w klorym zostata podpisana Umowa. W przypadku z uzy Urzadzenia dostep z portem WiFi w ww.

terminie, oplaty dodatkowe dotyczace uzytkowania tego Urzadzenia nie bgdg pobierane.

Abonent jest zobowiazany:

1) do zai ia w Terminalu kim okreslonej przez Operatora karty z portem umozli 7 ie do Urzadzenia d

2) nieudostgpniania osobom trzecim danych autoryzacyjnych polgczenia bupucwodowcgo Lawarlych na karcu. rejestracji (w przypadku kouy%lama z Urzadzenia dostgpowego z
portem bezprzewodowym).W przypadku takich dzialan Abonent ponosi itg i wqucmq odpowiedzialnos¢ za wszystkie konsekwencje bedace skutkiem takiego udostepnienia.

Operator jest obowiazany dostarczy¢ Abonentowi wszelkie informacje, bedne do skonfigurowania Terminalu kiego.

Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Terminalu abonenckim oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych

si¢ w pamigci Terminala abonenckiego, jak rowniez kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg Sieci WDM lub innych Zrodet.

Operator ma prawo do odt ia Urzadzenia dostep w wyniku wykrycia na Tcrmma]u abonenckim wirusow lub robakow mlcmuowych mogqcych powodowac zaklocenia w pracy

Sieci WDM lub u;ylkowmkow Sieci WDM badz sieci Internet. Ponowne p g0 moze nastgpi¢ po usunigciu przez Abonenta wirusow lub robakow

Urzadzenia doster

h zagrozenie. Odt ie takie nie moze by¢ p do kania obnizki w at lub dochodzenia innych roszczen w stosunku do Operatora.
Operator moze zastosowaé W SWojej sieci:
1) oprogramowanie pozwalajace na odrzucanie na swoich serwerach wiad $ci poczt h zawierajacych wirusy lub robaki internetowe lub usuwanie z wiadomosci pocztowych
zalacznikow je zawierajacych.
2) oprogramowanie odrzucajace na swoich serwerach wiadomosci pocztowe uznane przez wiarygodne serwery RBL [Realtime Blackhole List] jako spam, czyli niechciang, masowo

rozsylang poczte. Jezeli wiarygodne serwery RBL zakwalifikuja wiadomos¢ pocztowa jako spam, Abonent nie ma prawa dochodzi¢ w stosunku do Operatora zadnych roszczen z
tytulu nieolrzymania takiej wiadomosci.
3) d na kolejf ie ruchu peer-to-peer
Operator na swojej slmme pomocy lechmcznej udostepnia informacje na temat bezpieczenstwa polaczenia bezprzewodowego, jego dzialania oraz wymagan dotyczacych urzadzen i systemu
operacyjnego eksploatowanego po stronie Abonenta.
Urzadzenie dostgpowe z portem bezprzewodowym pracuje w pasmie zwolnionym od zezwolen 2.4 GHz, w ktérym moga pracowa¢ rowniez inne urzadzenia bezprzewodowe, jak kuchenki
mikrofalowe, piloty, lelefony urzadzenia Bluetooth i inne. Z tego powodu Operator nie ponosi odpow1edzlalnoscl za utraty polgczenia, straty pakietow, obnizenia przepustowosci i inne
problemy zwi z Terminala at kiego podt: do Urzadzenia ¢powego po pol bezpr ym.

X. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI TELEFONII WDMtel
§34

Operator w ramach Umowy nadaje Ab y numer i wykorzystywany do pok: ia z Ab i innych sieci telefonicznych w kraju i na $wiecie. Operator
zapewnia polgczenia z numerami alarmowymi i nie wprowadza ograniczen w kierowaniu pofgczen na te numery. Operator nie gromadzi danych o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego z ktorego wykonywane sg Potaczenia. Dla obstugi potaczen alarmowych jako lokalizacja Abonenta przekazywany jest adres mslalaq: us)ug podany w Umowie.

Na zyczenie Abonenta telefoniczny numer abonencki moze zosta¢ odptatnie zmieniony po wniesieniu optaty ujetej w Cenniku. W przypadku ud; 3 i korzystania przez
Abonenta z obecnego numeru telefonu zmiana taka wykonywana jest przez Operatora bezplatnie.

Operator moze dokona¢ niezbednej zmiany numeracji dla okreslonych obszaréw swojej sieci lub zmiany
numeracji albo przebudowy lub rozbudowy eksploatowanej sieci publicznej.

Planowane zmiany numeracji, dla okreslonych obszaww sieci lelekomumkacy_]ne], zostang podane do publlcznej w1ad0moscl co najmniej na 90 dni przed terminem wprowadzenia zmiany.

h bw al i

ich w przypadku zmiany przydziatu zakresu

Operator jest obowi pisemnie At 6w o pl zmianie ich tel h kich oraz o ich nowych numerach, co najmniej na 90 dni przed
terminem wprowadzenia zmiany. Operator jest obowia: do ienia bezplatnej automatycznej informacji stownej, o wp! dzonych zmi 3 ji, 0 ktorych mowa powyzej,
dostgpnej pod poprzednimi numerami, przez okres nie krotszy niz 12 miesigcy

W ramach Umowy moga by¢ blokowane polaczenia na numery:

1) o podwyzszonej oplacie (np. rozrywkowe, 0700, 0400, 0207, 0208 itp.). Operator zastrzega sobie mozliwos¢ r ia listy blok h numerow.

2) do wybranych lokalizacji, o oplacie za polaczenie przekraczajacej 10 zloty netto za minutg.

3) przez ktore realizowane sa naduzycia telekomunikacyjne, czyli dziatania zmi j do generowania ruchu” w sieci WDM lub w sieciach innych operatorow

telekomunikacyjnych. Przez generuwame sztucznego ruchu rozumiane jest korzyslame z ustug telekomunikacyjnych polegajace na ciaglym lub powtarzajacym si¢ przekazywaniu

tow w sieci telek jinej w celu odniesienia korzysci majatl >j przez Abonenta lub osobg trzecig.
Pelna aklualna lista mozliwych do zrealizowania Polaczen jest dostgpna na stronie www.wdm.pl. Realizacja potaczen na numery wskazane w pkt. 1 i 2 be;dzle mozliwa po ich aktywacji
poprzez Infolini¢ Operatora pod numerem 17 717 55 55 lub Biura Obslugi Abonenta, ktérych aktualne adresy dostepne sa na stronic www.wdm.pl. Operator realizuje prezentacie

identyfikacji numeru Aboncntd pr7cd dokonaniem poh,m,nm a takze mozliwoscei:

1) dia — mozliwoé¢ jednorazowego i stalego wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii jacej u olywanego podczas
wywolania i polaczenia,
2) dla abonentd wywolywdncéo - mo7l|wobc eliminacji d]d potaczen przychodzacych prezentacji identyfikacji Imu wywo!ujqcc], a jezeli mka prcnntdqd jest dostgpna przed
przych takze mozli ¢ blokady potaczen przychodzacych od abonenta lub p ji identyfikacji linii
wywolujaee,
3) W przypadku przekierowania pok ia - ab i wywolywanemu mozliwos¢ eli i, prezentacji identyfikacji linii wywolywanej u uzytkownika wywolujacego,
4) zablokowania automatycznego pr7cka7ywama przez osobg trzecig wywotan do tel ikacyj urzadzenia kon tego abonenta.

Sposob realizacji tych funkcjonalnosci w sieci WDM jest opisany w Portalu Abonenta.
Rezygnacja z Ushugi telefonii WDMitel na warunkach zapisanych w rozdziale 5 jest mozliwa po oplaceniu naleznosci za Polaczenia.

Wraz z podiaczeniem Urzadzen dostgpowych zostana przekazane Al dane log do systemu Z1i prawd Bilingu poprzez Portal Abonenta. Abonent
zobowigzuje si¢ do korzystania z tego systemu do odbi rozli ia miesi kosztow rozmow telefonicznych. W zaleznosci od Pakietu wybranego w Cenniku, miesigczne
rozliczenie kosztéw rozméw telefonicznych moze by¢ réwniez przesylane llslowme

W Portalu Abonenta przechowywany jest Biling dotyczacy biez oraz okresu rozli

Operator umozliwia za dodatkowg optatg, podang w Cenniku, otrzymanie przez Abonenta Bilingu w formie wydruku ktéry zostanie dostarczony na adres podany w Umowie.
Abonent ponosi pelng odpowiedzialno§¢ za Polaczenia nawu;zywane poprzez przekazane mu Urzadzenie dostgpowe.

Operator zastrzega SOblC prawo do Inego pra przyclskow realizuj h funkcje dodatk Urzadzen dostgpowych.

Operator nie ponosi odp 1 i za niedziatanie lub ta$ dziatanie Ustugi lelefonu WDMtel w przypadku wykorzystywania przez klienta routera lub komputera petnigcego
funkcje routera.

Podstawowa jednostky taryfi kacyjnq za Polqczeme jest 1 sekunda.
Podstawa do wyllczema oplat za Po: Jjest faktyczn: czas P

rozumiany jako uptyw czasu od

ia si¢ odbiorcy polas ia do zakon ia pot:

Oplaty za Pok sq naliczane na pod: Bilingu 20 w Portalu Abonenta,
Oplata za Polaczenia platna jest niczaleznie od Al
Ze wazgledu na uwar hniczne czas polaczenia pokazywany na wyswietlaczu Urzadzei dostgpowych lub Telefonu moze odbiega¢ od faktycznego czasu polaczenia podanego w

Bilingu na korzy$¢ Abonenta.

Rozliczenia miesigczne kosztow rozmow telefonicznych beda wystawiane w sposob elektroniczny i dorgczane Abonentowi poprzez Portal Abonenta. Abonent moze rowniez otrzymac
bezplatnie miesigczne rozliczenie kosztow rozmow telefonicznych w Biurze Obstugi Abonenta whasciwym dla swojego miejsca zamieszkania.

W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma w sposob elektroniczny rozliczenia miesigcznego kosztow rozmow telefonicznych w terminie 7 dni od kofica okresu rozliczeniowego, zobowiazany
jest zawiadomi¢ o tym niezwlocznie Operatora.

Faktura obejmujaca rozliczenie miesigezne kosztéw rozméw telefonicznych moze zostac przestana w formie pisemnej Abonentom po pobraniu z tego tytutu optaty ujetej w Cenniku.
Operator po wyrazeniu na to zgody w Umowie moze umiefcic dane Abonenta w h spisach at Og Iskim Biurze Numerow (informacja telefoniczna),
Ogol Iskim Spisie Ab: (ksigzka tel ) p d h przez operatora przez Prezesa UKE _]ako $wiadezgcego t¢ ustugi, oraz spisic abonentow publikowanym
na stronie www.wdm.pl. Zgoda ta moze by¢ wycofana w kazdym czasie. Dane abonentow ktorzy wyrazaja zgodg na ich danych w ogol! Iskich spisach at zostang
raz w miesigeu przekazane operatorowi §wiadczacemu te spisy.
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XI. (nie dotyczy)
XI1. (nie dotyczy)
XII1. (nie dotyczy)

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

W s nieuregull h w niniejszy, laminie stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy.
43
1 Operator zastrzega sobie prawo do zmian p ien zawartych w R inie i Cenniku. Informacje o planowanych zmianach poc(anow:cn zawartych w Regulamlnle lub Cenniku
przckuywanc 53 przcz Op«.ralora w mrmlc pisemnej, nie pomlq niz na 1 miesigc przed planowanq zmiang. Zmiany p ien sg ro Z Wyp iem warunkow
dot; okresu wyf ia, ze skutkiem na koniec m1cs1qca kalendarzowego.
2. chch w okrcslc wypown.du.ma Aboncnl o$wiadezy na pismie, iz nowycl\ poelanowlcn nie przy_]mujc Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia. W przypadku braku
P igzujg strony od dnia po okresie wyp
Operator up y jest do przeniesienia swoich up il i obowiazko ikajacych z Umowy, R inu i Cennika na dowolni 1 przez siebie osobg trzecig, o ile Abonent wyrazi
na to zgodg.

Regulamln wchodu w zycie dniem 01 grudma 2013 r.
ije do czasu ogt
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