WDM | Kod ID Abonenta !

ENERGIA SWIATEA

O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

ORAZ O KORZYSTANIE ZUStUG TOYAW SIECI WDM zawarta, w dniu.....................2020 r. w Mielcu w lokalu Operatora, pomiedzy WDM
Sp. z 0. 0. adres: 39-300 Mielec ul. Wolnosci 1, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000715504, NIP 8172186147, REGON: 369324366, e-mail: info@wdm.pl,
https://wdm.pl/, tel. 177175555, reprezentowang przez Petnomocnika na podstawie udzielonego
petnomocnictwa, a Abonentem

Dane Abonenta

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania:.

PESEL Seria i nr dow.
Telefon kom. Adres e-mail:

Szczeg6towe Warunki Umowy:

Okres Optata abonamentowa [zt brutto ] Przyznane ulgi w promociji
zobowigzania Miesieczna tacznaulga
[m-c] promocyjne ulda w optacie
9 abonamentowej

Nazwa promocji

Adres instalaciji:
Obowigzuje od daty:
Pakiet ustug (TOYAtv,WDMnet,WDMtel)

Inne

Optata jednorazowa [zt brutto ]

promocyjna cennkowa | |

Nazwa Ustugi

[J Jednorazowa optata aktywacyjna
[0 Jednorazowa optata aktywacyjna
[0 Jednorazowa optata instalacyjna
[J Niestandardowa instalacja

Czas oczekiwania na podtaczenie do sieci i rozpoczecie $wiadczenia ustug wynosi maksymalnie
niniejszej Umowy

TRESC ZGOD ABONENCKICH

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie konta bankowego, adresu poczty elektronicznej

oraz numeru telefonu kontaktowego w celach realizacji Umowy, zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca I:I D
2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Zasady przetwarzania tych danych zawarte sa w dokumencie Informacje dotyczqce TAK NIE
przetwarzania danych osobowych.

Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa droga I:I I:I
elektroniczng od Operatora, na adres e-mail wskazany w Umowie TAK NIE

................. dniroboczych od dnia zawarcia

Whnosze dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie

$wiadczenia ustug w sieci Operatora, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku ustug oraz informacji

zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym wezwan do zaptaty droga elektroniczna na wskazany w Umowie adres poczty

elektronicznej Abonenta lub za posrednictwem innych Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢, chyba ze przepisy |:| TAK D NIE
powszechnie obowigzujagcego prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie oraz oswiadczam, iz

zostatem/ Q nie zostatem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu, co do dalszego ich otrzymywania w

powyzszy sposoéb.

Whosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje: droga elektroniczng na I:I TAK D NIE
wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta,

WDM Sp. z 0.0. z siedzibg w Mielcu, ul. Wolnosci 1, 39-300 Mielec KRS 0000715504, NIP 8172186147, REGON: 369324366, e-mail: info@wdm.pl,

www.wdm.pl, tel. 177175555



mailto:info@wdm.pl

Wyrazam zgode na zamieszczenie i przetwarzanie danych osobowych przez Operatora w zwigzku z zamieszczeniem tych

danych w publikowanych ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych (OBN, OSA), a takze, ze |:| TAK |:|
zostatem poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do NIE
dalszego ich przetwarzania.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach prezentacji produktéw i ustug swiadczonych przez

Operatora, jak rowniez w celu otrzymywania informacji handlowych od Operatora, w tym za posrednictwem D TAK DNIE
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych takich jak telefon, czy komputer. Zasady przetwarzania tych danych zawarte

sa w dokumencie Informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych.

Potwierdzam, ze otrzymatem do zapoznania sie przed podpisaniem Umowy nastepujace dokumenty: |:| TAK [

Informacje, o ktérych mowa w art. 12 Ustawy o prawach konsumenta (dotyczy jedynie konsumentéw) NIE

OGOLNE WARUNKI UMOWY ABONENCKIEJ

(dla konsumentoéw - 0séb fizycznych dokonujacych z Operatorem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa)
§1
Na podstawie Umowy Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta, po przytaczeniu go do
publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora i/lub aktywacji usfug, z wykorzystaniem urzadzei wtasnych Abonenta lub sprzetu
udostepnionego przez Operatora, w zakresie ustug wymienionych w Szczegétowych Warunkach Umowy a Abonent zobowiazuje sie do
przestrzegania warunkéw Umowy i stanowiacych jej integralna cze§6 zatacznikdw, w tym w szczegdlno$ci do terminowego dokonywania
zaptaty za $wiadczone mu ustugi wskazane w rachunku.
Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug (adres zakofczenia sieci)wskazano w Szczegdtowych Warunkach Umowy.. Abonent o§wiadcza
i zapewnia, Ze posiada tytut prawny do w/w lokalu, oraz zobowiazuje sie zachowaé go przez okres na jaki zawart Umowe.
Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Operatora nastapi nie pdZniej niz w ciagu 14 dni od podpisania Umowy, w terminie
wspdlnie uzgodnionym przez Strony Umowy. Rozpoczecie §wiadczenia ustug (Aktywacja) nastapi po weryfikacji toZsamo$ci Abonenta i nie
pdZniej niz w ciagu 7 (siedmiu) dni od wykonania przytaczenia do sieci Operatora. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza
lokalem Operatora, wéwczas wykonanie podfaczenia do Sieci Operatora i rozpoczecie $wiadczenia usfug nastapia w ciagu 30 dni od podpisania
Umowy, a nawyraZny wniosek Abonenta bedacego konsumentem, moga nastapié przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu
na odstapienie od Umowy po weryfikacji toZsamo$ci Abonenta. Optaty instalacyjna i aktywacyjna ujete zostaty w usfug wymienionych w
Szczegdtowych Warunkach Umowy.

Z tytutu $wiadczonych ustug Abonent zobowiazuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Operatora optaty abonamentowej.
Optata abonamentowa obejmuje: (a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Operatora przez okres obowigzywania Umowy, (b) mozliwo$é
korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréw przypisanych do taryf, wybranych przez Abonenta, (c) ustuge
serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytaczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz ustug przekraczajacych ramy
bezptatnego serwisu, okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia ustug, (d) dostep do Panelu Klienta (e) w przypadku ustug telefonii, okre$lony
w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut, je$li takie przewidziane sa dla danej taryfy.

§2
Umowa zostata zawarta na czas O nieokre$lony / A okre$lony: O 12 miesigcy, O 24 miesiecy.

Ulgi okreSlone w Szczeg6towych Warunkach Umowy przystuguja Abonentowi od podpisania Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z
cato$ci przyznanych ulg jest obowiazywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwiazania takiej
Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata ona zawarta, Operatorowi przystuguje
roszczenie

o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie przysfuguje w przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia usfug, chyba Ze przedmiotem
ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koficowe lub urzadzenie Abonenckie. W przypadku Umowy zawartej na wiecej niZ jedna ustuge, Abonent
nie moZe rozwiazaé Umowy z zakresie pojedynczej ustugi, mozliwe jest wéwczas jedynie rozwiazanie catej Umowy. PowyZsze nie dotyczy
rozwiazania Umowy z zakresie ustug dodatkowych.

Umowa zawarta na czas okre$lony ulega przedtuZeniu na czas nieokre$lony, o ile Abonent nie ztoZy przeciwnego o$wiadczenia

w terminie 30 dni przed upfywem terminu obowiazywania Umowy na czas okre$§lony. W razie przeksztatcenia sie Umowy na czas nieokre$lony,
naliczane beda optaty zgodnie z Cennikiem dla danej Ustugi.

W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreS$lony ulegta automatycznemu przedtuZeniu na czas nieokre$lony po okresie jej obowiazywania,
Abonentowi przysfuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug objetych Umowa.

Przed automatycznym przedfuZeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Operator informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na Trwatym
no$niku, nie péZniej niz na 30 dni przed upfywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuZeniu Umowy, sposobach
jej rozwiazania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Po automatycznym przedfuZeniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Operator co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba Ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.

§3



10.

11.

Z zastrzeZeniem poniZszych postanowiefl niniejszej Umowy lub wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, jej zmiana
wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony. Strony dopuszczajg takze mozliwo$¢ dokonania zmiany Umowy w
formie dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Je§li Strony dokonaja zmiany Umowy w
formie dokumentowej, wéwczas Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwatym no$niku tre$é uzgodnionych przez Strony warunkéw
zmian Umowy oraz oSwiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.
Operator moze dokonaé zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okre$lonych w zatacznikach bedacych jej integralng cze$cia z powodu: (i)
zmian przepiséw prawa, (ii) znaczacego wzrostu cen ustug i produktéw wykorzystywanych do $wiadczenia ustug przez Operatora, ktérych nie
dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, (iii) wprowadzenia nowych usfug, (iv) obniZenia cen, (v) innych nadzwyczajnych okoliczno$ci,
ktérych nie dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, a niezaleznych Operatora, (vi) konieczno$ci usuniecia niedozwolonych klauzul lub
dostosowania sie do decyzji Prezesa UKE lub UOKIK. W powyZszych przypadkach Operator zawiadamia Abonenta o zmianach pisemnie badz na
Trwatym no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa lub je$li Abonent zgtosi takie Zadanie za pomoca poczty
e-mail. W takim przypadku Operator doreczy Abonentowi w jednym ze sposobdw okreSlonych powyZej tre§¢ kazdej proponowanej zmiany z
wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, a w razie zmian okreSlonych w Regulaminie
$wiadczenia ustug i/lub Cenniku poda je dodatkowo do publicznej wiadomo$ci na swojej stronie internetowej. Jednocze$nie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w Zycie w przypadku braku akceptacji zmian i o braku
mozliwo$ci Zadania przez Operatora proporcjonalnego zwrotu warto$ci udzielonych ulg, jeSli Umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych, chyba Ze zmiany warunkéw Umowy beda wynikaé bezpo$rednio ze zmiany przepiséw prawa lub jezeli konieczno§6 zmiany
warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonent, ktéry zawart Umowe w formie dokumentowej mozZe
Zadaé, by o zmianach Operator informowat go pisemnie, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okre$§lonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku
wynika bezpo$rednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obniZenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomoS$ci, na jego stronie www tre$S¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem, co
najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w Zycie. Postanowienie ust. 2, zdanie 3 stosuje sie¢ odpowiednio.
Z zastrzezeniem § 2 ust. 4, kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwiazania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozZono o$wiadczenie o
wypowiedzeniu, przy czym Operatorowi przystuguje prawo do rozwiazania Umowy tylko z waZnych przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas
okreSlony Umowy przez Abonenta nie pozbawia Operatora prawa do domagania sie zwrotu ulg zgodnie zawartych w Szczegétowych Warunkach
Umowy.
Operator moZe zawiesi¢ Swiadczenie usfug Abonentowi, albo rozwiazaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo
wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania: (a) opdZnia sie z zaptata cafo$ci lub czeéci optaty instalacyjnej,
aktywacyjnej, abonamentowej za jakakolwiek z ustug lub ewentualnie innej optaty przewidzianej Umowa lub jej zatacznikami (zwtaszcza w
Cenniku) o co najmniej 14 dni od terminu pfatno$ci; (b) uzywa udostepnionego mu przez Operatora sprz€tu lub korzysta z ustug niezgodnie z
Umowa lub jej zatacznikami; (c) narusza bezpieczefistwo lub integralno$é sieci i ustug; (d) korzysta z usfug niezgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa ich dotyczacymi, w tym powodujac tzw. naduzycie telekomunikacyjne; (e) udostepnit usfugi poza lokal bez pisemnej zgody
Operatora; (f) uniemozliwia przedstawicielom Operatora wymiang€ lub naprawe sprzetu badz zakofczenia sieci jak réwniez usuniecia
usterki/awarii; (g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnigta badZ odwotana zostanie zgoda na $Swiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki
tytut posiada; (h) w inny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatacznikdw, w szczegdIno$ci Regulaminu $wiadczenia ustug.
Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.
W okresach promocyjnych Abonentowi moga zostaé udostgpnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowiazan
dodatkowe programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowa, co nie wptynie na wybrane przez Abonenta w Umowie pakiety.
PowyZsze postanowienia nie uchybiaja uprawieniom Abonenta, bedacego konsumentem do odstapienia w ciagu 14 dni od Umowy zawartej lub
zmienionej na odlegto$6/poza lokalem na zasadach okre$lonych w ustawie z 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.
O$wiadczenie Abonenta o braku woli automatycznego przedtuZenia na czas nieokre§lony Umowy zawartej na czas okre$lony, o odstapieniu od
Umowy, o rozwigzaniu Umowy badZ o wypowiedzeniu Umowy, pod rygorem niewazno$ci powinno mie¢ forme pisemng badZz forme
dokumentowa. Abonent moZe zfozyé o$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w siedzibie/BOK Operatora, w rozmowie
telefonicznej (pod nasteépujacym numerem telefonu Operatora: 177175555), poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Operatora albo
poprzez wiadomo$¢ mailowa (wystana z adresu e-mail Abonenta pozwalajacego Operatorowi zweryfikowaé toZsamo$¢ Abonenta, na
nastepujacy adres e-mail Operatora: bok@wdm.pl) albo przez Panel Klienta.
W przypadku ztoZenia przez Abonenta jednego z o$wiadczef, o ktérych mowa w ust. 9, w formie dokumentowej, Operator niezwtocznie, lecz
nie pdZniej niz w ciagu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oSwiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:
a) wystanie krétkiej wiadomo$ci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umowie - w przypadku
Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;
b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umowie - w przypadku Abonenta,
ktéry wskazat numer geograficzny.
Operator potwierdza Abonentowi na Trwatym no$niku przyjecie oSwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 9, ztoZonego w formie dokumentowej, w
terminie 14 dni od dnia ztoZenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe Usfugi bedacej przedmiotem o$wiadczenia Abonenta, dzief otrzymania
o$wiadczenia Abonenta i dzief rozwigzania/odstgpienia od Umowy.

§4.
Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Umowa zastepuje wszystkie poprzednie Umowy i porozumienia Stron dotyczace $wiadczenia usfug telekomunikacyjnych, chyba Ze Umowa
wyraZnie stanowi inacze;j.



W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach skfadania zaméwiefi na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania
ptatnosci, (c) Okresie Rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostgpnionych urzadzeri koficowych, (e)
danych dotyczacych funkcjonalno$ci ustug, (f) danych dotyczacych jako$ci ustug, w szczegdélno$ci minimalne oferowane poziomy jako$ci usfug,
(g) zakresie obstugi serwisowej i sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Operatora, (h) zakresie odpowiedzialno$ci z tytufu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$ci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, (i) zasadach, trybie i terminie
sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéow konsumenckich, (k) sposobie
uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (l) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw
przy ustudze telefonii, (m) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczonymi ustugami, (n) opfatach
naleznych w momencie rozwiazania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koficowych, znajduja sie¢ w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

UZyte w niniejszej Umowie zwroty i sformufowania z duZej litery maja znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, chyba Ze Umowa stanowi inaczej.

Integralna cze$cia Umowy sa: (dRegulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, L Cennik ustug/Cennik ustug telefonii/Cennik ustug TV,

QRegulamin Promocji wymieniony w Szczegétowych Warunkach Umowy O Protokét odbioru Sprzetu i Instalacji,d Informacja dotyczaca

przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

Za Operatora Za Abonenta

Abonent o$wiadcza, iZ U otrzymat oraz zapoznat sie z warunkami Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug, Cennika ustug, Regulaminu promociji,

Informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych, dotyczacych ustug $§wiadczonych przez Operatora.

Za Operatora Za Abonenta

INFORMACIE Z ART. 12 USTAWY 7 30 MAJA 2014 O PRAWACH KONSUMENTA

Wypetniajac obowiazek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, informuje iZ:

1.

10.

11.

12.

Zamierzacie Pafstwo zawrze6 Umowe, ktdrej przedmiotem jest §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug dostepu do Internetu,
telefonii, telewizji. Gtdwne cechy $wiadczenia opisane sa w udostepnionym Paristwu wzorze Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
i Regulaminie $wiadczenia usfug (§ 2).

Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu 177175555, badZ poprzez email: 177175555,

Dane Operatora — WDM Sp. z 0.0. z siedziba w Mielcu, adres: 39-300 Mielec ul. Wolno$ci 1, wpisang do rejestru prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000715504, NIP 8172186147, REGON:
369324366, e-mail: info@wdm.pl, https://wdm.pl/, tel. 177175555,

Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej sktadania znajduja sie w § 15 - § 17 udostepnionego Pafistwu wzoru Regulaminu
$wiadczenia ustug.

Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajduja sie przede wszystkim w udostgpnionym Pafistwu wzorze Umowy
i Cenniku, a takze w udostepnionym w ten sam sposdb wzorze Regulaminu $wiadczenia ustug i Regulaminie promocji, je$li zawieracie Pafstwo
Umowe na warunkach promocyjnych.

Sposdb i termin zaptaty za Swiadczone Paristwu ustugi oraz sposéb i termin spetnienia S$wiadczeh przez Operatora opisane sa odpowiednio w §
8 i 9 udostepnionego Pafstwu wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug i w udostepnionym w ten sam sposéb wzorze Umowy.

Ustugi na rzecz Pafistwa $§wiadczone beda wedle wskaZnikéw jako$ci opisanych w § 3 udostepnionego Pafistwu wzoru Regulaminu $wiadczenia
ustug, i parametréw ustugi wybranej przez Pafistwa, a je$li w ramach usfug zobowiazujemy sie do dostarczenia Pafstwu okre$lonego sprzetu,
sprzet ten bedzie wolny od wad fizycznych jak i prawnych. Sprzet ten bedziemy serwisowaé (ustugi posprzedaZne) zgodnie z warunkami
opisanymi w § 14 udostepnionego Pafistwu j.w. wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug, gdzie opisujemy takZe pozostate ustugi serwisowe, ktére
bedziemy $wiadczy6é na Pafnstwa rzecz. Je$li sprzet ten sprzedajemy Pafstwu, w tym na warunkach promocyjnych, wéwczas objety jest on
gwarancja, zgodnie z dotaczona do niego karta gwarancyjna.

Operator nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzia tfaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

Czas trwania Umowy oraz sposéb i przestanki wypowiedzenia Umowy, jej przedfuZenia oraz minimalny czas trwania zobowiazal wynikajacych
z Umowy opisane s3 Szczegétowych Warunkach udostepnionego Pafstwu wzoru Umowy.

Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania Umowy. JeZeli jednak w wyniku przeprowadzonej przez nas przed
zawarciem Umowy weryfikacji Pafistwa wiarygodno$ci pfatniczej, o czym mowa w § 5 udostgpnionego Pafistwu wzoru Regulaminu §wiadczenia
ustug, uzyskamy informacje o jej negatywnym wyniku nie wykluczamy, Ze zwrécimy sie¢ do Pafistwa o ustanowienie zabezpieczenia. O kwocie
zabezpieczenia poinformujemy wtedy przed zawarciem Umowy.

Oprocz trybu sadowego, maja Panstwo mozliwo86 skorzystania z post€powania w sprawie pozasgdowego rozwiazywania sporéw
konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o czym mowa w § 17 ust. 8 udostgpnionego
Paristwu wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug.

Swiadczenie ustugi VoD nastepuje za pomoca urzadzenia (dekodera) pozwalajacego na $wiadczenie tego rodzaju ustug. Wszelkie informacje
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dotyczace konkretnej treSci (np. filmu) wySwietlane beda za pomoca telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego Abonenta.
13. O interoperacyjno$ci i funkcjonalno$ci treSci cyfrowych informujemy w § 11 Regulaminu.



