WDM

ENERGIASWIATEA

UMOWA / ANEKS NR
O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

ORAZ O KORZYSTANIE Z UStUG TOYA W SIECI WDM zawarta, w dniu . w Mielcu poza lokalem Operatora, pomiedzy WDM Sp. z 0. 0. adres:
39-300 Mielec ul. Wolnosci 1, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000715504, NIP 8172186147, REGON: 369324366, e-mail: info@wdm.pl, https://wdm.pl/, tel. 177175555, reprezentowang przez
Petnomocnika na podstawie udzielonego petnomocnictwa, a Abonentem

Dane Abonenta

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania:.
PESEL Seriainr dow.

Telefon kom. Adres e-mail:

Szczegotowe Warunki Umowy:

zt brutto glwp )

Nazwa Ustugi i i S tacznaulga
: : Miesieczna :
promocyjne | cennikowe w optacie
ulga d
abonamentowe

Nazwa promocji

Adres instalacji:
Obowiazuje od daty:

Nazwa Ustugi [zt brutto ]

Jednorazowa optata instalacyjna
Jednorazowa optata aktywacyjna INT
Jednorazowa optata aktywacyjna TV
Jednorazowa optata aktywacyjna TEL

Czas oczekiwania na podtaczenie do sieci i rozpoczecie $wiadczenia ustug wynosi maksymalnie.................. dniroboczych od dnia zawarcia
niniejszej Umowy

TRESC ZGOD ABONENCKICH

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie konta bankowego, adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu kontaktowego w
celach realizacji Umowy, zgodnie z trescia art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Zasady przetwarzania tych danych zawartesaw [ TAK [CINIE
dokumencie Informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych.

Woyrazam zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa droga elektroniczna od Operatora, na adres e-mail wskazany w
Umowie OTAK ONIE

Whnosze dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci Operatora, a takze o kazdej

proponowanej zmianie w Cenniku ustug oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym wezwan do zaptaty droga elektroniczng na wskazany

w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta lub za posrednictwem innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, chyba Zze przepisy powszechnie [JTAK [INIE
obowiazujacego prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie oraz oswiadczam, iz O zostatem/ Q nie zostatem poinformowany o mozliwosci

whiesienia sprzeciwu, co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposéb.

Wnosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje: droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty

elektronicznej Abonenta, OTAK ONIE

Wyrazam zgode na zamieszczenie i przetwarzanie danych osobowych przez Operatora w zwiazku z zamieszczeniem tych danych w publikowanych ksigzkach
telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych (OBN, OSA), a takze, ze zostatem poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane oraz o mozliwosciich O TAK [CINIE
korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach prezentacji produktéw i ustug $wiadczonych przez Operatora, jak rowniez w celu otrzymywania

informacji handlowych od Operatora, w tym za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koficowych takich jak telefon, czy komputer. Zasady przetwarzania [ TAK [INIE
tych danych zawarte sa w dokumencie Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

Wyrazam zgode na dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie s zapisane na nosniku materialnym (w tym ustuga VoD) przed uptywem czternastodniowego terminu do

odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora/ na odlegtos¢ io$wiadczam, ze zostatem poinformowany o utracie prawa odstapienia od Umowy w takiej [ TAK O NIE
sytuacji.

WDM Sp. z 0.0. z siedziba w Mielcu, ul. Wolnosci 1, 39-300 Mielec KRS 0000715504, NIP 8172186147, REGON: 369324366, e-mail: info@wdm.pl,

www.wdm.pl, | tel. 177175555



mailto:info@wdm.pl
tel:17%20717%2055%2055

Whnosze o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego terminu do odstapienia przeze mnie od

Umowy zawartej poza lokalem Operatora / na odlegtosc. (dotyczy jedynie konsumentéw zawierajacych Umowe poza lokalem przedsiebiorcy) DTAK TINIE

Potwierdzam, ze otrzymatem do zapoznania sie przed podpisaniem Umowy nastepujace dokumenty
Formularz odstapienia od Umowy oraz informacje na temat prawa i skutkéw odstapienia od Umowy (dotyczy jedynie konsumentéw), OTAK [ONIE
Informacje, o ktérych mowa w art. 12 Ustawy o prawach konsumenta (dotyczy jedynie konsumentéw)

Wyrazam zgode na profilowanie moich danych w celach marketingowych poprzez prowadzenie badan, ocene zainteresowan i preferencji zakupowych w oparciu
o spseudonimizowane informacje dotyczace wykorzystanych ustug pobrane z dekodera, w celu oferowania ustug o wartosci dodanej, prezentowania reklam [ TAK [CINIE
produktéw i ustug w oparciu o okreslone preferencje.

INFORMACJA O PARAMETRACH UStUGI INTERNETOWE)

W ramach wybranej ustugi Internetowej i otrzymaja Panstwo dostep do Internetu bez limitu przesytanych danych oraz
z predkosciami:

Predkos¢ minimalna Predkosc¢ zwykle dostepna
(50% predkosci (85% predkosci
Deklarowanej) Deklarowanej)

Predkos¢ Deklarowana
Nazwa Ustugi (predkos¢ maksymalna)

internetowej

e pobieranie 300 Mbit/s e pobieranie 150 Mbit/s e pobieranie 255 Mbit/s
INFINITE FIBER LITE e wysytanie 300 Mbit/s e wysytanie 150 Mbit/s e wysylanie 255 Mbit/s
e pobieranie 600 Mbit/s e pobieranie 300 Mbit/s e pobieranie 510 Mbit/s
INFINITEFIBERSMART | | [0\ Fanie 600 Mbit/s e wysytanie 300 Mbit/s e wysyfanie 510 Mbit/s
INFINITE FIBER e pobieranie 1000 Mbit/s e pobieranie 500 Mbit/s e pobieranie 850 Mbit/s
e wysytanie 1 000 Mbit/s e wysytanie 500 Mbit/s e wysytanie 850 Mbit/s

Deklarowana w Umowie predkosc pobierania i wysytania danych stanowi predkos$¢ maksymalna, ktérej uzyskania Abonent moze oczekiwac
co najmniej jeden raz na dobe. Zwykle dostepna predkos¢ (osiggana przez 80% doby) stanowi 85% predkosci deklarowanej w Umowie.
Predkos¢ minimalna pobierania i wysytania danych stanowi 50 % deklarowanej w Umowie predkosci dla Ustugi internetowe;j.

OGOLNE WARUNKI UMOWY ABONENCKIEJ

(dla konsumentow - 0sdb fizycznych dokonujacych z Operatorem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa)
§1

1. Na podstawie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta, po przytgczeniu go do publicznej
sieci telekomunikacyjnej Operatora i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzgdzen wtasnych Abonenta lub sprzetu udostepnionego przez
Operatora, w zakresie ustug wymienionych w Szczegétowych Warunkach Umowy a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw
Umowy i stanowigcych jej integralng czes$¢ zatgcznikéw, w tym w szczegdlnosSci do terminowego dokonywania zaptaty za Swiadczone mu ustugi
wskazane w rachunku.

2. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug (adres zakonczenia sieci)wskazano w Szczegétowych Warunkach Umowy. Abonent o$wiadcza
i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu, oraz zobowigzuje sie zachowac¢ go przez okres na jaki zawart Umowe.

3. Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Operatora nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od podpisania Umowy, w terminie
wspolnie uzgodnionym przez Strony Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug (Aktywacja) nastgpi po weryfikacji tozsamos$ci Abonenta i nie
pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od wykonania przylgczenia do sieci Operatora. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza
lokalem Operatora, woéwczas wykonanie podigczenia do Sieci Operatora i rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpig w ciggu 30 dni od podpisania
Umowy, a na wyrazny wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, mogg nastgpic przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu
na odstgpienie od Umowy po weryfikacji tozsamosci Abonenta. Opfaty instalacyjna i aktywacyjna ujete zostaly w ustug wymienionych
w Szczegdtowych Warunkach Umowy.

Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Operatora optaty abonamentowe;j.

5. Opfata abonamentowa obejmuje: (a) staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Operatora przez okres obowigzywania Umowy, (b) mozliwo$¢
korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréow przypisanych do taryf, wybranych przez Abonenta, (c) ustuge
serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylgczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz ustug przekraczajgcych ramy
bezptatnego serwisu, okre$lonych w Regulaminie Swiadczenia ustug, (d) dostep do Panelu Klienta (e) w przypadku ustug telefonii, okre$lony
w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut, jesli takie przewidziane sg dla danej taryfy.

§2
1. Umowa zostala zawarta na czas U nieokreslony / U okre$lony: U 12 miesiecy, U 24 miesiecy.



Ulgi okreSlone w Szczegdtowych Warunkach Umowy przystugujg Abonentowi od podpisania Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z cato$ci
przyznanych ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania takiej Umowy
przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata ona zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie
o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$€ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug, chyba Ze przedmiotem ulgi
jest telekomunikacyjne urzgdzenie kofhcowe lub urzgdzenie Abonenckie. W przypadku Umowy zawartej na wigcej niz jedng ustuge, Abonent nie
moze rozwigzaé Umowy z zakresie pojedynczej ustugi, mozliwe jest wdéwczas jedynie rozwigzanie catej Umowy. PowyZsze nie dotyczy
rozwigzania Umowy z zakresie ustug dodatkowych.
Umowa zawarta na czas okre$lony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego, pisemnego o$wiadczenia
w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okresSlony. W razie przeksztatcenia si¢ Umowy na czas nieokreSlony,
naliczane bedg opfaty zgodnie z Cennikiem dla danej Ustugi.

§3
Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jej zmiana
wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony. Strony dopuszczajg takze mozliwo$¢ dokonania zmiany Umowy w
formie dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Je$li Strony dokonajg zmiany Umowy w formie
dokumentowej, wowczas Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwatym nosniku tre$¢ uzgodnionych przez Strony warunkéw zmian
Umowy oraz oSwiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.
Operator moze dokonaC zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w zatgcznikach bedgcych jej integralng czescig z powodu: (i)
zmian przepisOw prawa, (i) znaczgcego wzrostu cen ustug i produktéw wykorzystywanych do Swiadczenia ustug przez Operatora, ktérych nie dato
sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, (iii) wprowadzenia nowych ustug, (iv) obnizenia cen, (v) innych nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie
dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, a niezaleznych Operatora, (vi) konieczno$ci usuniecia niedozwolonych klauzul lub dostosowania sie
do decyzji Prezesa UKE lub UOKIK. W powyZszych przypadkach Operator zawiadamia Abonenta o zmianach pisemnie bgdZ na Trwatym nosniku
w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa lub jesli Abonent zglosi takie Zgdanie za pomocg poczty e-mail. W takim
przypadku Operator doreczy Abonentowi w jednym ze sposobdw okreslonych powyzej treS¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem, co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, a w razie zmian okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia ustug i/lub
Cenniku poda je dodatkowo do publicznej wiadomosSci na swojej stronie internetowej. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycie w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwo$ci zgdania przez Operatora
proporcjonalnego zwrotu warto$ci udzielonych ulg, jeSli Umowa zostala zawarta na warunkach promocyjnych, chyba Ze zmiany warunkéw
Umowy bedg wynika¢ bezpos$rednio ze zmiany przepisow prawa lub jezeli konieczno$¢ zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonent, ktéry zawart Umowe w formie dokumentowej moze zgdaé, by o zmianach Operator informowat go
pisemnie, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku
wynika bezpo$rednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obniZenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomos$ci, na jego stronie www tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem, co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie. Postanowienie ust. 2, zdanie 3 stosuje si€ odpowiednio.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesi€cznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec
Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztoZono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Operatorowi
przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas okre$lony Umowy przez Abonenta nie
pozbawia Operatora prawa do domagania si€ zwrotu ulg zgodnie zawartych w Szczegétowych Warunkach Umowy.
Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo
wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania: (a) opdznia sie z zaptatg cato$ci lub czeSci opfaty instalacyjnej, aktywacyjnej,
abonamentowej za jakakolwiek z ustug lub ewentualnie innej optaty przewidzianej Umowg lub jej zatgcznikami (zwlaszcza w Cenniku) o co
najmniej 14 dni od terminu ptatnosci; (b) uzywa udostepnionego mu przez Operatora sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowg lub jej
zatgcznikami; (c) narusza bezpieczenstwo lub integralno$¢ sieci i ustug; (d) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ich
dotyczgcymi, w tym powodujgc tzw. naduzycie telekomunikacyjne; (e) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Operatora; (f)
uniemozliwia przedstawicielom Operatora wymiang lub naprawe sprzetu bgdz zakorczenia sieci jak réwniez usuniecia usterki/awarii; (g) utraci
tytut prawny do lokalu lub cofnieta bgdZ odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada; (h) w inny,
razgcy sposéb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikéw, w szczegdlnoSci Regulaminu Swiadczenia ustug.
Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.
W okresach promocyjnych Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych opfat ani zobowigzan dodatkowe
programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowa, co nie wplynie na wybrane przez Abonenta w Umowie pakiety.
PowyZsze postanowienia nie uchybiajg uprawieniom Abonenta, bedgcego konsumentem do odstgpienia w ciggu 14 dni od Umowy zawartej lub
zmienionej na odlegto$¢/poza lokalem na zasadach okre$lonych w ustawie z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§4.
Umowa zostaje sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Umowa zastepuje wszystkie poprzednie Umowy i porozumienia Stron dotyczgce $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze Umowa
wyraznie stanowi inaczej.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach skladania zamdwieh na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania
ptatnosci, (c) Okresie Rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzgdzen kohcowych, (e)
danych dotyczgcych funkcjonalno$ci ustug, (f) danych dotyczgcych jakoSci ustug, w szczegdlno$ci minimalne oferowane poziomy jakoSci ustug, (g)



zakresie obstugi serwisowej i sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Operatora, (h) zakresie odpowiedzialno$ci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokoS$ci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, (i) zasadach, trybie i terminie
sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, (k) sposobie
uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, () zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw
przy ustudze telefonii, (m) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, (n) optatach
naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzgdzen korficowych, znajdujg sie w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Uzyte w niniejszej Umowie zwroty i sformutowania z duzej litery majg znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, chyba Ze Umowa stanowi inaczej.
Integralng czescig Umowy sg: ] Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, L] Cennik ustug/Cennik ustug telefonii/Cennik ustug TV,
QRegulamin Promocji wymieniony w Szczegétowych Warunkach Umowy O Protokédt odbioru Sprzetu i Instalacji,d Informacja dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

Za Operatora Za Abonenta

Abonent o$wiadcza, iz 0 otrzymat oraz zapoznat sie¢ z warunkami Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug, Cennika ustug, Regulaminu promocji,
Informacjami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych, dotyczacych ustug $wiadczonych przez Operatora.

Za Operatora Za Abonenta

INFORMACIJE Z ART. 12 USTAWY Z 30 MAJA 2014 O PRAWACH KONSUMENTA

Wypetniajac obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, informuje iz:

1.

10.

11.

12,

13.

Zamierzacie Panstwo zawrze¢ Umowe, ktdrej przedmiotem jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug dostepu do Internetu,
telefonii, telewizji. Gtéwne cechy $wiadczenia opisane sg w udostepnionym PafAstwu wzorze Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
i Regulaminie $wiadczenia ustug (§ 2).

Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu 177175555, bgdZ poprzez email: bok@wdm.pl,

Dane Operatora — WDM Sp. z 0.0. z siedzibg w Mielcu, adres: 39-300 Mielec ul. Wolno$ci 1, wpisang do rejestru prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000715504, NIP 8172186147, REGON:
369324366, e-mail: info@wdm.pl, https://wdm.pl/, tel. 177175555

Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej sktadania znajdujg sie w § 15 - § 17 udostepnionego Panstwu wzoru Regulaminu
Swiadczenia ustug.

Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajdujg sie przede wszystkim w udostepnionym Pafstwu wzorze Umowy
i Cenniku, a takZze w udostepnionym w ten sam sposdb wzorze Regulaminu Swiadczenia ustug i Regulaminie promocji, jesli zawieracie Pahstwo
Umowe na warunkach promocyjnych.

Sposdb i termin zaptaty za Swiadczone Panstwu ustugi oraz sposéb i termin spetnienia Swiadczen przez Operatora opisane sg odpowiednio w § 8
i 9 udostepnionego Panstwu wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug i w udostepnionym w ten sam sposéb wzorze Umowy.

Ustugi na rzecz Panstwa $wiadczone bedg wedle wskaznikdw jako$ci opisanych w § 3 udostepnionego Pafnstwu wzoru Regulaminu $wiadczenia
ustug, i parametrow ustugi wybranej przez Pafstwa, a je$li w ramach ustug zobowigzujemy sie do dostarczenia Pafnstwu okreSlonego sprzetu,
sprzet ten bedzie wolny od wad fizycznych jak i prawnych. Sprzet ten bedziemy serwisowaé (ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami
opisanymi w § 14 udostepnionego Panstwu j.w. wzoru Regulaminu Swiadczenia ustug, gdzie opisujemy takZe pozostate ustugi serwisowe, ktére
bedziemy SwiadczyC na Panstwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy Pahstwu, w tym na warunkach promocyjnych, wéwczas objety jest on
gwarancjg, zgodnie z dotgczong do niego kartg gwarancyjna.

Operator nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

Czas trwania Umowy oraz sposob i przestanki wypowiedzenia Umowy, jej przedtuzenia oraz minimalny czas trwania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy opisane sg Szczegdtowych Warunkach udostepnionego Pafstwu wzoru Umowy.

Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania Umowy. JezZeli jednak w wyniku przeprowadzonej przez nas przed
zawarciem Umowy weryfikacji Pafstwa wiarygodnosci ptatniczej, o czym mowa w § 5 udostepnionego Panstwu wzoru Regulaminu $wiadczenia
ustug, uzyskamy informacje o jej negatywnym wyniku nie wykluczamy, Ze zwrdcimy sie do Panstwa o ustanowienie zabezpieczenia. O kwocie
zabezpieczenia poinformujemy wtedy przed zawarciem Umowy.

Oprécz trybu sgdowego, majg Panhstwo mozliwo$SE skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, o ktérym mowa  w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o czym mowa w § 17 ust. 8 udostepnionego
Panstwu wzoru Regulaminu $Swiadczenia ustug.

Swiadczenie ustugi VoD nastepuje za pomocg urzgdzenia (dekodera) pozwalajgcego na Swiadczenie tego rodzaju ustug. Wszelkie informacje
dotyczgce konkretnej tresci (np. filmu) wy$wietlane bedg za pomoca telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego Abonenta.

O interoperacyjnosci i funkcjonalnosci tresci cyfrowych informujemy w § 11 Regulaminu.
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