CENNIK UStUG DODATKOWYCH | OPLAT SERWISOWYCH - WDM sp. z 0.0. z siedziba
w Mielcu
(dla Klientéw Indywidualnych z obszaru POPC)

Mielec, 2025r.

I.ZALOZENIA OGOLNE

e  oferta przedstawia wysokos¢ jednorazowych optat za zmiane obowiazujacej ustugi, zawieszenie $wiadczenia ustugi, cesji praw oraz zmiany kategorii
konta,

e  oferta przedstawia wysokos¢ jednorazowych optat serwisowych,

e  oferta przedstawia wysokos¢ jednorazowych optat za przygotowanie rachunku szczegétowego,

Il. OPLATY ZA UStUGI DODATKOWE, SERWISOWE | ROZLICZENIOWE

1. Optaty za ustugi dodatkowe

Nazwa ustugi Optata jednorazowa
Zmiana Ustugi z Ustugi o wyzszej optacie abonamentowej na Ustuge o nizszej optacie
abonamentowej (przy umowach na czas nieokreslony) 25.00 zt
Zmiana Ustugi z Ustugi o nizszej optacie abonamentowej na Ustuge o wyzszej optacie
abonamentowej bezptatnie
Zawieszenie $wiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta 20.00 zt
Cesja praw i obowigzkéw Abonenta na inny podmiot 50.00 zt
Zmiana kategorii konta (Indywidualne <=>Biznes) 50.00 zt

2.  Optaty za ustugi serwisowe
Opis Optaty jednorazowe
Strojenie odbiornika TV lub STB 35.00 zt
Konfiguracja routera 50.00 zt
Naprawa usterki z przyczyn lezacych po stronie Abonenta/instalacja wewnetrzna? 100.00 zt
Naprawa usterki z przyczyn lezacych po stronie Abonenta/przytacze? 250.00 zt
Nieuzasadniona wizyta technika 50.00 zt

Odptatna ustuga serwisowa/techniczna w przypadkach, ktére nie s odrebnie 50.00 zt za kazde rozpoczete 0.5 pracy jednej
uregulowane w Cenniku (nie zawiera kosztéw materiatu/sprzetu) osoby

3. Optaty jednorazowe za ustugi zwiazane z rozliczeniem

Opis Optaty jednorazowe
Wystawienie eFaktury za wszystkie Ustugi (do pobrania na stronie www.wdm.pl -> Panel .

. bezptatnie
klienta)
Przygotowanie rachunku szczegétowego na wniosek Abonenta (optata za 1 Okres 6.00 24

Rozliczeniowy)

! naprawa Instalacji telefonicznej/internetowej na tej samej kondygnacji - do 15 mb
2 naprawa kabla $wiattowodowego do punktu styku w budynku o dtugosci nie wiekszej niz 100 m, liczonej od punktu, w ktérym jest zlokalizowany zapas
kabla/ztacze Operatora



http://www.wdm.pl

