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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 2/1.4/1IE/20
dotyczace realizacji dzialan zwiazanych z usprawnieniem proceséw marketingowo-
sprzedazowych

Zamawiajacy:

WDM Computers Jarostawska Maria
Ul. Wolnosci 1

39-300 Mielec

NIP: 8171079395 REGON: 690411898

WDM Computers Jarostawska Maria zaprasza do ztozenia oferty na realizacje ustug doradczych
polegajacych na usprawnieniu proceséw marketingowo-sprzedazowych:

e Zdefiniowaniu propozycji wartosci i misji dla nowej marki
Zaprojektowaniu nowej strony internetowej dla nowej marki
Opracowaniu strategii pozycjonowania
Opracowaniu strategii e-mail marketingu
Zaprojektowaniu materiatéw promocyjnych online i offline
Opracowaniu strategii wdrozenia nowej marki na rynki zagraniczne
Zaprojektowaniu nowej marki
Stworzeniu strategii komunikacji marki na bazie jezyka korzysci

e Zaprojektowaniu komunikacji marki wraz ze strategia promocji online
w ramach projektu pn. ,WZMOCNIENIE KONKURENCYJNOSCI FIRMY WDM COMPUTERS DZIEKI
WDROZENIU STRATEGII WZORNICZE]” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia, 0O$ priorytetowa 1 Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.4 Wzoér na
konkurencje, Etap II, Wniosek o dofinansowanie projektu nr POPW.01.04.00-18-0127/19.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasada
konkurencyjnosci obowiazujaca w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkow
w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

L PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO
1. Przedmiotem zapytania ofertowego jest zrealizowanie doradztwa polegajacego na:
a) Usprawnieniu proceséw marketingowo-sprzedazowych:

o Zdefiniowaniu propozycji wartosci i misji dla nowej marki,
Zaprojektowaniu nowej strony internetowej dla nowej marki,
Opracowaniu strategii pozycjonowania,

Opracowaniu strategii e-mail marketingu,

Zaprojektowaniu materialéw promocyjnych online i offline,
Opracowaniu strategii wdrozenia nowej marki na rynki zagraniczne,
Zaprojektowaniu nowej marki,

Stworzeniu strategii komunikacji marki na bazie jezyka korzysci,
Zaprojektowaniu komunikacji marki wraz ze strategig promocji online.

2. Opis planowanej do wdrozenia ustugi:
Ustuga telekonferencji/wideokonferencji bedzie bazujagcym na Internecie oraz systemach
telekomunikacyjnych narzedziem umozliwiajacym prowadzenie rozmowy telefonicznej z
wieloma rozméwcami naraz, niezaleznie od tego gdzie obecnie przebywaja.
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Gléwne cechy wyrdzniajgce nowa ustuge:

o Uczestnicy telekonferencji nie beda musieli posiada¢ dostepu do Internetu,

o Uczestnicy telekonferencji nie beda musieli posiada¢ smartfonéw, wystarczy zwyktly
telefon komérkowy,

o Dostep do pokoju telekonferencji/wideokonferencji bedzie uproszczony - poprzez numer
wdzwaniany tzn. uczestnik, dzwoni na wskazany w powiadomieniach numer lub poprzez
odebranie potaczenia przychodzacego,

e Internetowy panel zarzadzajacy przebiegiem telekonferencji/wideokonferencji oraz
moderacjg,

Schemat realizacji ustugi telekonferencji/wideokonferenc;ji:

1. Wystanie zaproszen za pomocg panelu uzytkownika - system automatycznie wykona
potaczenia do Kkazdej zaproszonej osoby, ktora dotgcza do telekonferencji dzieki
odebraniu potaczenia przychodzacego,

2. Nawigzanie rozmowy telefonicznej/wideokonferencyjnej

Grupa docelowa ustugi beda osoby regularnie odbywajacy rozmowy
telekonferencyjne/wideokonferencyjne w wiekszym gronie.

3. SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUGI
a) Dziatania zwigzane z usprawnieniem proceséw marketingowo-sprzedazowych:

i. Zdefiniowanie propozycji wartos$ci i misji dla nowej marki
W ramach ustugi przewiduje sie zdefiniowanie funkcji i atrybutéw marki, korzysci
funkcjonalnych, korzys$ci emocjonalnych, osobowosci marki oraz jej gtbwnej idei.
Zakres ustugi obejmuje:

e Misja, wizja, why w oparciu o Golden Circle,

Wyrézniki, Unique Value Proposition & Key Selling Points,
Rynek, target group’y & persony - Pozycjonowanie na rynku,
Kanaty sprzedazy i dystrybucji,
Roadmapa & Balanced Scorecard,

ii. Zaprojektowanie nowej strony internetowej dla nowej marki
Projekt powinien by¢ elementem wspdlnej komunikacji wizualnej przedsiebiorstwa oraz
stylistycznie realizowac strategie wizerunkowa. Strona powinna by¢ responsywna.
Zakres ustugi obejmuje:

e Wizja nowej strony,

Zaprojektowanie architektury informacji,
Zaprojektowanie makiet funkcjonalnych klikalnych,
Moodboard inspiracyjny,
Zaprojektowanie graficzne strony gtéwnej,
Zaprojektowanie graficzne pozostatych podstron (m.in. kontakty, prezentacja
oferty - ilo$¢ podstron min. 5 w zaleznosci od zaprojektowanej struktury
informac;ji)

iil. Opracowanie strategii pozycjonowania
Zakres ustugi obejmuje:

e Analiza dziatan SEO konkurencji,

e Analiza stéw kluczowych,

e Okreslenie strategii pozycjonowania,
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iv.

Stworzenie bazy stéw do krétkiego ogona,

Stworzenie bazy stéw / klucza doboru strategii do dtugiego ogona,
OkreSlenie strategii linkowania,

Rekomendacje dot. strony www.

Opracowanie strategii e-mail marketingu

Zakres ustugi obejmuje:

V.

Zatozenia,

Lejek e-mail marketingowy,

Maile sprzedazowe - koncept, styl, content checklista,
Maile newsletterowe - koncept, styl, content checklista,
Maile systemowe - koncept, styl, content checklista,
Przyktady tresci wizualizacje,

Tresci share’owalne / viralowe

Zaprojektowanie materiatow promocyjnych online i offline

Zakres ustugi obejmuje:

vi.

Wizytéwki dwustronne,

Materiaty na social media (covery, profilowe, template'y),

Jednostronicowe szablony dokumentéw (doc, prezentacja, excel),

Materiaty do reklam (FV Ads + Google Ads),

Szablony dokumentéw firmowych (oferta, papier firmowy, koperta, teczka) -
stopka, nagtéwek, wizualne elementy brandingu,

Opracowanie strategii wdrozenia nowej marki na rynki zagraniczne

Zakres ustugi obejmuje:

vii.

Wyrézniki Unique Value Proposition & Key Selling Points - walidacja w kontekscie
rynkéw zagranicznych,

Kanaly sprzedazy i dystrybucji na poszczegélnych rynkach,

Strategia komunikacji marki: messaging, kanaty, dziatania na poszczegélnych
rynkach,

Pricing, oferta — walidacja w kontekscie rynkéw miedzynarodowych,

Roadmapa & Balanced Scorecard.

Zaprojektowanie nowej marki

Zakres ustugi obejmuje:

Zalozenia i wymagania,

Naming,

Formy i formaty brandingowe,

Moodboard,

Logo (budowa znaku/logo podstawowego), przedstawienie czes$ci sktadowych
loga oraz informacji o zasadach korzystania ze znaku,

Ksiega znaku - obejmujaca:

o Warianty kolorystyczne znaku (logo kolorowe, monochromatyczne i
achromatyczne), przedstawienie danych wartosci kolorystycznych
wystepujacych w logotypie i sygnecie koloréw, w najpopularniejszych
paletach barw: RGB, CMYK, Panton.

o Obszary minimalne znaku (proporcje oraz wartosci loga, ktére beda
zachowane w polach ochronnych znaku, kompozycja znaku),
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o Wielkosci minimalne znaku (okresSlenie zasad skalowania o minimalny
rozmiar oznaczenia),

o Kroje pisma do wykorzystania wraz ze znakiem (okreSlenie wzoréw
liternicznych), kréj czcionki i wskazéwki dotyczace edycji tekstu), zestaw
znakow konkretnego rodzaju i cel stosowania,

o Zasady prawidtowego korzystania ze znaku - przyktady zaréwno
dozwolonego jak i niedozwolonego wykorzystania danego znaku
graficznego.

e Keyvisual,

vili.  Stworzenie strategii komunikacji marki na bazie jezyka korzy$ci
W ramach ustugi przewiduje sie zaprojektowanie spojnej strategii komunikacji marki na
bazie jezyka korzysci oraz w oparciu o ustuge telekonferencji pod katem dostosowania jej
do poszczegélnych grup odbiorcéw oraz kanatéw dotarcia.
Zakres ustugi obejmuje:
e Wyznaczenie kanatéw komunikacji i promocji (kanaty, funkcje i role - taktyki),
e Stworzenie zatozen dla formy i treSci komunikacji w kazdym kanale (styl
komunikacji - Wording, Hasta, tresci reklam, etc.),
e Spoéjna strategia komunikacji marketingowej online, w tym e-mail marketing i
promocja na portalach branzowych,
e Przyktady wizualizacji reklam,
e Setup profilu reklamowego.

ix. Zaprojektowanie komunikacji marki wraz ze strategia promocji online
Zakres ustugi obejmuje:
e Zalozenia,
e Kanaty,
e Funkcjeirole,
e Styl komunikacji Wording, Hasta, tresci, etc.,
e Tresci share’owalne / viralowe,
e Przyktady wizualizacji, contentu i aktywnos$ci (posty, grupy, checklisty
komunikacyjne, etc.),

IL WYMOGI CO DO ZESPOLU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACJE USLUG

Zespol odpowiedzialny za realizacje ustugi doradczej zwiazanej z usprawnieniem
proceséw marketingowo-sprzedazowych sktada¢ sie powinien z co najmniej nastepujacych
specjalistow:

a) Project Manager

b) Specjalista ds. marketingu

c) Specjalista ds. marki

d) UX projektant

Minimalny sktad zespotu to 3 osoby - jedna osoba moze petic¢ 2 funkcje w zespole (np. Specjalista
ds. marki moze pemhic¢ réwniez role Specjalisty ds. marketingu).

Wymagania co do zespotu to m.in. co najmniej 2 lata do§wiadczenia kazdego z cztonkéw zespotu
w pracy w zakresie tozsamym z przedmiotem zamdwienia.

IIL. SPOTKANIA INFORMACY]NE
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Ustugi powinny odbywal sie przy aktywnej wspétpracy ze Zleceniodawcyg. W zwigzku z
powyzszym w trakcie realizacji ustug konieczne bedzie co najmniej 4 spotkania konsultacyjne
ekspertéw Wykonawcy z przedstawicielami Zleceniodawcy.

Wymagania w zakresie spotkan konsultacyjnych:

e W spotkaniach musi kazdorazowo bra¢ udzial co najmniej 2 osoby sposréd zespotu
odpowiedzialnego za realizacje ustugi,

o Kazde spotkanie trwa¢ bedzie co najmniej 180 minut,

e Zamawiajacy o spotkaniu winien powiadomi¢ Wykonawce co najmniej 2 dni robocze
przed planowanym terminem spotkania. W trakcie realizacji ustugi Wykonawca moze
maksymalnie dwa razy dokona¢ zmiany terminu spotkania ustalonego przez
Zamawiajgcego.

IV. METODOLOGIA REALIZAC]I USEUGI

Metodologia realizacji ustugi winna uwzglednia¢ wszystkie wyszczegdlnione informacje w
niniejszym zapytaniu, w tym m.in.:

e Specyfike realizacji ustugi,

e Zakres prac projektowych,

e Specyfike branzy.
Metodologia winna zosta¢ szczeg6towo opisana w dokumencie Metodologia realizacji ustugi. Do
zadan Oferentdw nalezy odpowiednie przedstawienie metodologii realizacji ustugi i
uzasadnienie, iZ jest ona adekwatna do przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego oraz do
branzy, w ktérej dziata Zamawiajacy.
Zamawiajagcy zastrzega sobie mozliwo$¢ odrzucenia ofert, w przypadku, gdy uzna, iz
zaproponowana metodologia jest nieadekwatna do zakresu realizacji ustugi lub do branzy
Zamawiajgcego.
Oferenci winni zastosowan sie do minimalnych limitéw znakéw w zakresie opisania metodologii
realizacji ustugi oraz uzasadnienia metodologii.

V. KODY CPV PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

e 85312320-8 - Ustugi doradztwa

e 73220000-0 - Ustugi doradcze w zakresie rozwoju

e 79340000-9 - Ustugi reklamowe i marketingowe

e 79421200-3 - Ustugi projektowe inne niz w zakresie rob6t budowlanych

VL WADIUM

a) Kazdy Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swojg oferte wadium w wysokosci
4000,00 PLN (stownie: cztery tysiace ztotych 00/100)

b) Oferta zostanie odrzucona jezeli przed uptywem terminu sktadania ofert nie zostanie
wniesione wadium lub zostanie wniesioane w sposéb nieprawidtowy,

c) Wadium moze zosta¢ wniesione w nastepujacych formach:

e pienigdzu;

e poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;
gwarancjach bankowych;

e gwarancjach ubezpieczeniowych;

e poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 110).
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d) W przypadku skladania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji, gwarancja
powinna zosta¢ sporzadzona zgodnie z obowigzujagcym prawem i winna zawieraé co
najmniej nastepujace elementy:

e nazwe dajacego  zlecenie @ (Wykonawcy), beneficjenta  gwarancji
(Zamawiajacego), gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej
udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib,
okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja,
kwote gwarancji,
termin wazno$ci gwarancji,
nieodwotalne i bezwarunkowe, na pierwsze pisemne Zadanie zobowigzanie
gwaranta do zaptacenia kwoty gwarancji jezeli Wykonawca, ktoérego oferta
zostata wybrana:

i.  odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamoéwienia na warunkach
okreslonych w ofercie,

ii. zawarcie umowy w sprawie zamoOwienia stato sie niemozliwe z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczego6lnosci w sytuacji
gdy Wykonawca nie dostarczyt dokumentéw wymaganych w
Zapytaniu ofertowym.

e) Wadium wnoszone w innej formie niz pienigdz, musi posiada¢ wazno$¢ co
najmniej do konfica terminu zwigzania Wykonawcy, zloZong przez niego oferta.
Whiesienie wadium o Kkrétszym terminie waznosci skutkowaé¢ bedzie
wykluczeniem Wykonawcy.

f) W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie pienigdza
Zamawiajacy uzna wadium za skuteczne, tylko wéwczas, gdy bank prowadzacy
rachunek Zamawiajgcego potwierdzi, Ze otrzymat taki przelew przed uptywem
terminu sktadania ofert tj. najpézniej - 19.06.2020 r., godzina 14:59:59). Wadium
nalezy wnie$¢ na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy prowadzony
przez Bank Spétdzielczy Limanowa o numerze IBAN: 75 8804 0000 0070 0010
7207 0001. Wadium musi obejmowac calty okres zwigzania ofertg. Wykonawca
zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty kserokopie wptaty wadium z
potwierdzeniem dokonanego przelewu. Na poleceniu przelewu nalezy wpisac¢:
»+Wadium zabezpieczajace oferte ....! — ZAPYTANIE OFERTOWE DOT. REALIZAC]I
DZIALAN ZWIAZANYCH Z USPRAWNIENIEM PROCESOW MARKETINGOWO-
SPRZEDAZOWYCH DLA FIRMY WDM COMPUTERS.”

g) Jezeli wadium jest wnoszone w innej formie, do oferty nalezy dotaczy¢ oryginat
gwarancji albo poreczenia (warunek konieczny).

h) Zamawiajacy zatrzyma wadium, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata
wybrana odmoéwi zawarcia umowy na warunkach okreslonych w niniejszym
zapytaniu ofertowym lub zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia stato sie
niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnoSci w
sytuacji gdy Wykonawca nie dostarczyt dokumentéw wymaganych w Zapytaniu
ofertowym.

i) W przypadku wytonienia Wykonawcy wniesione wadium zostanie zwrdcone
niezwlocznie po podpisaniu umowy z wytonionym Wykonawca.

j)  Zamawiajacy zwraca wniesione wadium Wykonawcom, ktérych oferty nie zostaty
wybrane, niezwtocznie (do 7 dni od daty upublicznienia informacji o wynikach
postepowania ofertowego) po wyborze oferty najkorzystniejszej lub
uniewaznieniu postepowania.

1 Nalezy wpisa¢ nazwe Wykonawcy, ktorego oferte zabezpiecza wptacane wadium.
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k)  Zamawiajacy zwrdéci niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktory wycofat
oferte przed uptywem terminu sktadania ofert w przypadku zaistnienia dwoch
przestanek - wycofania oferty przed uptywem terminu skiadania ofert oraz
ztozenia wniosku o zwrot wadium.

VI. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Okres realizacji poszczego6lnych ustug:

o Zdefiniowaniu propozycji wartosci i misji dla nowej marki - 31.06.2020
Zaprojektowaniu nowej marki - 31.07.2020
Zaprojektowaniu materiatéw promocyjnych online i offline - 31.07.2020
Stworzeniu strategii komunikacji marki na bazie jezyka korzysci - 31.07.2020
Zaprojektowaniu komunikacji marki wraz ze strategia promocji online - 30.08.2020
Opracowaniu strategii pozycjonowania - 30.08.2020
Opracowaniu strategii e-mail marketingu - 30.08.2020
Opracowaniu strategii wdrozenia nowej marki na rynki zagraniczne - 30.09.2020
Zaprojektowaniu nowej strony internetowej dla nowej marki - 31.10.2020

Niedotrzymanie ww. termindw wigzato sie bedzie z naliczaniem kar umownych w wymiarze 200
PLN na kazdy przekroczony dzien. Kara 200 PLN naliczana bedzie odrebnie dla kazdej z
wymienionych powyzej pozycji. W przypadku, gdy op6Znienie na jakimkolwiek etapie realizacji
zamOwienia przekroczy 30 dni Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy z
winy Wykonawcy.

VII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. Dziatania zwigzane z usprawnieniem proceséw marketingowo-sprzedazowych:

a) O realizacje powyzej opisanych ustug moga ubiega¢ sie wszystkie podmioty, ktore
posiadajg udokumentowane do$wiadczenie w zakresie projektowania marki - oferenci
musza spelnia¢ wszystkie ponizsze wymagania:

i. W ciagu ostatnich 3 lat zrealizowali minimum 5 ustug obejmujacych swym
zakresem minimum 3 dowolnie wybrane elementy wchodzace w przedmiot
zaméwienia, np. projekt strony www, opracowanie strategii pozycjonowania,
opracowanie strategii e-mail marketingu, gdzie warto$¢ kazdej ustugi wyniosta co
najmniej 40 tys. netto,

ii. W ciagu ostatnich 3 lat zrealizowali co najmniej 2 kompleksowe ustugi zbiezne z
przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego, gdzie warto$¢ ustug
zrealizowanych dla jednego podmiotu wyniosta co najmniej 100 tys. netto.

Kryterium uznaje sie za spelnione jes$li oferent przedstawi dokumenty od nabywcéw
potwierdzajace doswiadczenie w realizacji ww. ustug.

Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie tego zatgcznika w formie listy referencyjnej stanowigcej
zatacznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego. Zamawiajacy wymaga spetnienia niniejszego
warunku w okresie nie dtuzszym niz 3 lat poprzedzajace date ztoZenia oferty.

Zamawiajacy zastrzega, iz przed podpisaniem umowy moze wymagac od Oferenta potwierdzenia
w formie referencji informacji podanych na liscie referencyjnej. W takim wypadku Oferent
zobowigzany bedzie do przedstawienia do wglagdu Zamawiajgcego szczegétowych referencji
potwierdzajacych spetnienie przedstawionego kryterium. W przypadku, gdy wybrany Oferent nie
przedstawi referencji spetniajacych ww. warunki Zamawiajacy odstgpi od podpisania umowy.

2. Przedstawili metodyke realizacji ustugi, ktora:
e Przedstawia specyfike realizacji ustugi,
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e Przedstawia zakres prac projektowych,
e Jestzgodna ze specyfikg branzy.
Wykonawca wniesie wadium zgodnie z punktem VI niniejszego zapytania ofertowego.
Dysponuja kadra spelniajaca wymogi przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym,
Nie s3 powigzane z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnoSci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawecg, polegajace w szczegélnosci na:
e uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spéiki cywilnej lub spo6tki osobowej;
e posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;
e pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika;
e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

WARUNKI DODATKOWE
Prowadzenia dokumentacji zgodnie z wytycznymi obowigzujacymi dla Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020.
Poddania sie zapowiedzianym kontrolom przez PARP badz inne instytucje zaangazowane
w proces zarzadzania funduszami UE.
Zmiana czlonkéw zespotu realizujgcego ustuge bedaca przedmiotem niniejszego
zapytania ofertowego moze by¢ dokonana wytacznie za pisemng zgoda Zamawiajacego.
Niedopuszczalna jest zmiana kadry na osoby o mniejszym doswiadczeniu czy nizszych
kompetencjach. W sytuacjach losowych zwigzanych ze zmiang kadry Wykonawca winien
do pisma z prosba o zmiane dostarczy¢ komplet obiektywnych dokumentow
potwierdzajgcych okolicznosci losowe (np. zaswiadczenie z pobytu w szpitalu).
Wykonawca po zrealizowaniu ustugi przeniesie na Zamawiajacego cato$¢ autorskich
praw majatkowych, twoérczych i praw zaleznych w zakresie wszelkich utworéw
powstatych w wyniku przeprowadzenia ustugi.
Wykonawca bedzie zobligowany do podpisania klauzuli poufno$ci w zakresie tajemnic
Zamawiajgcego. Konsekwencjg ztamania tej klauzuli bedg kary finansowe dla Wykonawcy
w wysokosci 100 tysiecy ztotych.
Do opracowanych materiatbw w ramach ustugi, Zamawiajacy moze wnosi¢ uwagi -
Wykonawca winien uwzgledni¢ wskazane uwagi i zastrzezenia.
W ramach wynagrodzenia za $wiadczong ustuge doradczo-projektowa Wykonawca
winien skalkulowa¢ wszelkie koszty ponoszone w zwigzku z realizacjg ustugi m.in.:

a. Wynagrodzenie Wykonawcy,

b. Opracowanie i wydruk materiatéw dotyczgcych procesu projektowego,

c. Co najmniej 4-ro krotny dojazd do Zamawiajgcego (w zwigzku z koniecznoS$cig

zrealizowania spotkan konsultacyjnych),

d. Wydatki biezace zwigzane z pracg Wykonawcy - telefon, materiaty biurowe, itp.
Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi Wykonawca winien przedstawic:
Kolorowe wizualizacje projektéw wzorniczych,
Pelng dokumentacje projektows,
Dokumentacje wykonawcza,
Ww. dokumentacja winna by¢ dostarczona na zewnetrznym no$niku danych.

ao o
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i) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia biezacego nadzoru na kazdym
etapie realizacji zamowienia. Sposob i rodzaj nadzoru beda doprecyzowane przez
podpisaniem umowy.

X. WYMAGANE ZAXACZNIKI

Oferent, aby mdgt ubiega¢ sie o realizacje powyzszego zlecenia musi dotaczy¢ do formularza
oferty nastepujace zatgczniki:

1. Aktualny wypis z KRS lub wypis z ewidencji dziatalnoSci gospodarczej lub inny dokument
zaswiadczajacy o prowadzonej dziatalnos$ci, nie starszy niz trzy miesiace,

2. CV osdb dedykowanych do realizacji ustugi speiniajacych wymogi wskazane w niniejszym
zapytaniu ofertowym. W przypadku zaangazowania os6b na podstawie umoéw
cywilnoprawnych nalezy przedstawic deklaracje tych os6b w zakresie wspotpracy wraz z
informacja, iz posiadajg one wiedze o sktadanej ofercie. Wymég ten nie obowigzuje w
przypadku wykazywania oséb zatrudnionych na podstawie uméw o prace badz
wiascicieli/wspolnikéw Oferenta.

3. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a
Zamawiajgcym - zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego,

4. Metodologia realizacji ustugi - zgodnie z zatgczonym wzorem dokumentu - zatgcznik nr
3 niniejszego zapytania ofertowego,

5. Zestawienie potwierdzajace, iz Oferenci posiadajg udokumentowane dos$wiadczenie w
zakresie realizacji dziatan zwigzanych z usprawnieniem proceséw marketingowo-
sprzedazowych - zatacznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego.

6. Dokument potwierdzajacy wniesienie wadium.

Powyzsze zataczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodno$¢ z oryginatem.
W przypadku przedstawienia kserokopii poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem wybrany
Oferent bedzie zobowigzany przed podpisaniem umowy do przedstawienia oryginatéw tych
dokumentow.

XI. KRYTERIUM WYBORU OFERT
Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejsza, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
Wybér oferty:
WYMOGI OGOLNE
a. Cena- 50 punktéw,
b. Ilo$¢ os6b dedykowanych do realizacji ustugi - 30 punktéw,
c. llos¢ spotkan konsultacyjnych - 20 punktow.
Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru:
Ocena=A+B+C, gdzie:

Ad. A Kryterium Cena zostanie ocenione wg nastepujacego wzoru:
(najnizsza zaproponowana cena/cena badanej oferty) x 50
Maksymalna liczba punktow jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi 50 punktow.

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zaméwienia i
budzi¢ bedzie watpliwo$ci Zamawiajgcego co do mozliwos$ci wykonania przedmiotu zamoéwienia
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez Zamawiajacego lub wynikajgcego z odrebnych
przepisdw, w szczego6lnosci jest nizsza o 30% od wartosci zamdéwienia lub $redniej arytmetycznej
cen wszystkich ofert, Zamawiajacy zwroci sie o udzielenie wyjasnien w okreslonym terminie
dotyczacych elementéw oferty majgcych wptyw na wysoko$¢ ceny. Obowigzek wykazania, ze
oferta nie zawiera razaco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajacy oceniajac
wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w szczegdlnosci oszczedno$¢ metody
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wykonania zamowienia, wybrane rozwiazania techniczne, wyjatkowo sprzyjajagce warunki
wykonania zaméwienia dostepne dla Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na
podstawie odrebnych przepiséw. Zamawiajacy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie zlozyt
wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze
oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia.

Ad. B Kryterium Ilo$¢ osdéb dedykowanych do realizacji ustugi zostanie ocenione wg
nastepujacego wzoru:

e 6 0s6b i wiecej spetiajagcych wymagania przedstawione w niniejszym zapytaniu
ofertowym i posiadajacych doswiadczenie w realizacji ustug w branzy telekomunikacyjnej
- 30 punktéw,

e 5 0sdb spelniajacych wymagania przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym i
posiadajacych doswiadczenie w realizacji ustug w branzy telekomunikacyjnej - 25
punktow,

e 4 0s6b spelniajacych wymagania przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym i
posiadajacych do$Swiadczenie w realizacji ustug w branzy telekomunikacyjnej - 20
punktow,

o 3 osoby spetniajagce wymagania przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym i
posiadajacych dosSwiadczenie w realizacji ustug w branzy telekomunikacyjnej - 15
punktow,

e 2 osoby spetniajagce wymagania przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym i
posiadajacych doswiadczenie w realizacji ustug w branzy telekomunikacyjnej - 10
punktow,

e 1 osoba spetniajgca wymagania przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym i
posiadajagcych do$wiadczenie w realizacji ustug w branzy telekomunikacyjnej - 5
punktow,

e 0 o0sdb spelniajacych wymagania przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym i
posiadajacych doswiadczenie w realizacji ustug w branzy telekomunikacyjnej - 0
punktow.

Maksymalna liczba punktow jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi 30 punktow.

Ad. C Kryterium Ilo$¢ spotkan konsultacyjnych zostanie ocenione wg nastepujacego wzoru:
o 8iwiecej spotkan konsultacyjnych - 20 punktow,
e 7 spotkan konsultacyjnych - 15 punktow,
e 6 spotkan konsultacyjnych - 10 punktow,
e 5 spotkan konsultacyjnych - 5 punktow,
e Mniej niz 5 spotkan konsultacyjnych - 0 punktow.
Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi 20 punktéw.

Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A, Kryterium B i Kryterium C zostang
dodane do siebie i na tej podstawie zostanie obliczona tgczna ocena oferty. Oferta w 1acznej ocenie
oferty moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow.

Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwiekszg ilo$¢ punktow w
1acznej ocenie ofert (aczna suma punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A, B i C).
Punkty beda liczone z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku.

XII. SPOSOB PRZYGOTOWANIA I SKEADANIA OFERT

a) Oferte nalezy przedstawic na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu,

b) Nieodlaczny element oferty stanowig zataczniki wymagane w pkt. X niniejszego zapytania
ofertowego,
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c¢) Oferta moze by¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku
wypelnienia odrecznego nalezy tego dokona¢ duzymi drukowanymi literami w sposdb
czytelny,

d) Oferta musiby¢ podpisana przez osobe do tego upowazniona, ktéra widnieje w Krajowym
Rejestrze Sgdowym, wypisie z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub innym dokumencie
zaswiadczajacym o jej umocowaniu prawnym,

e) Wszystkie strony oferty wraz z zatagcznikami musza by¢ trwale spiete,

f) Wszelkie poprawki lub zmiany w tre$ci musza by¢ parafowane przez osobe podpisujaca
oferte,

g) Kazdy z Wykonawcédw moze ztozy¢ tylko jedna oferte,

h) Zamawiajacy odrzuci oferte niespelniajaca warunkéw formalnych lub ztoZona po
terminie. Wykonawcy z tego tytutu nie przystuguja zadne roszczenia,

i) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych i cze$ciowych,

j) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupeiienia tresci niniejszego
zapytania ofertowego przed uptywem terminu na skladanie ofert. Informacja o
wprowadzeniu zmian lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego zostanie przekazana
Oferentom niezwlocznie w formie pisemnej (e-mail), jak rowniez zostanie opublikowana
na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem https://www.wdm.pl/ oraz na
portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl.

k) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia oraz zakonczenie
postepowania bez wyboru Wykonawcy, bez podania przyczyn.

1) Administratorem danych osobowych, ktére znajda sie w formularzu ofertowym oraz
zalacznikach do oferty jest WDM Computers Jarostawska Maria, ul. Wolnosci 1, 39-300
Mielec (dalej WDM). WDM bedzie przetwarzat dane osobowe w okreslonych celach, np.
analizy przedtozonej oferty, zawarcia i realizacji umowy. Kazdy oferent ma prawo zazada¢
dostepu do tresci danych, ktére go dotycza — poprawic je, zaktualizowa¢, sprostowac,
przenies¢, usunagc¢ lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Kazdy Oferent moze tez wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania udostepnionych danych osobowych. Kazdy z Oferentow
ma prawo do wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢
z prawem przetwarzania danych sprzed wycofania zgody. Jesli Oferent ma watpliwosci,
czy dane sg prawidtowo przetwarzane przez WDM, to moze wnie$¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jakiekolwiek odstepstwo od sposobu przygotowania oferty wraz z zalacznikami jest
réwnoznaczne z jej odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriow formalnych.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecia firmowa Oferenta, adresem
Zamawiajacego (podanym ponizej) oraz zapisem: OFERTA NA REALIZACJE DZIALAN
ZWIAZANYCH Z USPRAWNIENIEM PROCESOW MARKETINGOWO-SPRZEDAZOWYCH DLA
FIRMY WDM COMPUTERS.

Oferta musi zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 19.06.2020 r., do godz. 15.00
w siedzibie firmy WDM COMPUTERS Jarostawska Maria, ul. Wolnosci 1, 39-300 Mielec. W
przypadku zlozZenia oferty droga pocztows, decyduje godzina wptywu oferty.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 19.06.2020 r. o godz. 15.30 w siedzibie WDM COMPUTERS
Jarostawska Maria, ul. Wolno$ci 1, 39-300 Mielec. Bezposrednio przed otwarciem ofert
Wykonawcy zostang poinformowani o kwocie jaka Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie
zamOwienia.
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Wykonawcy zostang poinformowani w trakcie spotkania o ilo$ci ztozonych ofert, nazwach i
adresach Wykonawcdw, cenach poszczegdlnych, a takze i informacjach dotyczacych pozostatych
kryteriéw oceny ofert.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Panem Dawidem Jarostawskim, e-
mail: dawid.jaroslawski@wdm.pl.

XIIIl. TERMIN WAZNOSCI OFERTY

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

XIV. WYKLUCZENIE

1.

2.

XV.

Wykluczone zostang oferty niespetniajgce wymogdéw, w tym oferty ztozone po terminie
sktadania ofert.

Zamoéwienie moze by¢ udzielone wylgcznie podmiotom, ktére nie s3 powigzane z
Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnoSci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a
wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:

Uczestniczeniu w sp6tce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

Posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

Pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

WARUNKI ZMIANY UMOWY

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia istotnych zmian postawien zawartej umowy
z wybranym Wykonawca w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy. Zmiany muszg dokonane w formie pisemnych anekséw do umowy podpisanej przez
obie strony, pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy zastrzega, iz moze uniewazni¢ postepowanie ofertowe na kazdym jego etapie, bez
podania przyczyn.

XVI.

1.
2.

ZALACZNIKI

Formularz ofertowy - Zatgcznik nr 1,

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a
Zamawiajacym - Zalacznik nr 2,

Metodologia realizacji ustugi - zgodnie z zatgczonym wzorem dokumentu - Zatacznik nr
3,

Zestawienie potwierdzajace, iz Oferenci posiadaja udokumentowane dosSwiadczenie -
Zatacznik nr 4.
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