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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/1.4/11E/20
Dot. realizacji dzialan zwigzanych z przeprowadzeniem badan z uzytkownikami oraz
zdefiniowaniem na ich podstawie wymagan funkcjonalnych i poza funkcjonalnych ustugi
telekonferencji zorientowanych na uzytkownika

Zamawiajacy:

WDM Computers Jarostawska Maria
Ul. Wolnosci 1

39-300 Mielec

NIP: 8171079395 REGON: 690411898

WDM Computers Jarostawska Maria zaprasza do ztoZenia oferty na ustuge doradcza polegajaca
na przeprowadzeniu badan z uzytkownikami oraz zdefiniowaniem na ich podstawie wymagan
funkcjonalnych i poza funkcjonalnych ustugi telekonferencji zorientowanych na uzytkownika w
ramach projektu pn. ,WZMOCNIENIE KONKURENCYJNOSCI FIRMY WDM COMPUTERS DZIEKI
WDROZENIU STRATEGII WZORNICZE]” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia, 0$ priorytetowa 1 Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.4 Wzér na
konkurencje, Etap II, Wniosek o dofinansowanie projektu nr POPW.01.04.00-18-0127/19.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasada
konkurencyjnosci obowiazujaca w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkow
w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

I. PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO

L.1. Przedmiotem zapytania ofertowego jest zrealizowanie doradztwa polegajacego na:

e Przeprowadzeniu badan z uzytkownikami, ktére wskaza cechy funkcjonalne i uzytkowe,

e Zdefiniowanie wymagan funkcjonalnych i poza funkcjonalnych ustugi telekonferencji
zorientowanych na uzytkownika,

L.2. Opis planowanej do wdrozenia ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia:

Ustuga telekonferencji bedzie bazujacym na Internecie oraz systemach telekomunikacyjnych
narzedziem umozliwiajgcym prowadzenie rozmowy telefonicznej z wieloma rozméwcami naraz,
niezaleznie od tego gdzie obecnie przebywaja.

Gléwne cechy wyrdzniajgce nowa ustuge:

e Uczestnicy telekonferencji nie beda musieli posiada¢ dostepu do Internetu,

e Uczestnicy telekonferencji nie bedg musieli posiada¢ smartfondw, wystarczy zwykly
telefon komoérkowy,

¢ Dostep do pokoju telekonferencji bedzie uproszczony - poprzez numer wdzwaniany tzn.
uczestnik, dzwoni na wskazany w powiadomieniach numer lub poprzez odebranie
potaczenia przychodzacego,

e Internetowy panel zarzadzajacy przebiegiem telekonferencji oraz moderacja.

Realizacja ww. ustugi bedzie wykonalna dzieki rozwigzaniom informatycznym, opartym zaréwno
o hardware jak i software.
Schemat realizacji nowej ustugi telekonferencji:

1. Wystanie zaproszen za pomoca panelu uzytkownika - system automatycznie wykona
potaczenia do Kkazdej zaproszonej osoby, ktora dotgcza do telekonferencji dzieki
odebraniu potaczenia przychodzacego,

2. Nawiagzanie rozmowy telefoniczne;j.
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Produkt powinien mieé¢ maksymalnie uproszczong i zoptymalizowang $ciezke obstugi
telekonferencji, przy zachowaniu regut bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Grupa docelowa telekonferencji bedg osoby regularnie odbywajacy rozmowy telekonferencyjne
w wiekszym gronie.

Ustuga telekonferencji sktadac sie bedzie z nastepujacych elementow:

o Aplikacji dla administratora telekonferencji, ktéry bedzie zapraszat uczestnikow
telekonferencji do wziecia w niej udzialu. Poza zapraszaniem uczestnikéw panel
administracyjny powinien pozwoli¢ m.in. na:

o Nadawanie uprawnien (np. cze$¢ osob bierze aktywny udziat, a cze$¢ jedynie sie
przystuchuje),
o Rejestrowanie telekonferencji,
Zapraszanie lub wypraszanie uczestnikdw,
o Wysylanie wiadomos$ci SMS informujacych o planowanej do odbycia sie
telekonferenciji,
o Nagrywanie rozmoéw.
e Modutu rozliczeniowego z Klientami odptatnie korzystajgcymi z ustugi (wraz z funkcjami
bilingowymi za minuty/SMS).

O

Il. SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUGI

1. Przeprowadzenie badan z uzytkownikami, ktére wskaza cechy funkcjonalne i uzytkowe
oraz zdefiniowanie wymagan funkcjonalnych i poza funkcjonalnych ustugi
telekonferencji zorientowanych na uzytkownika

Zakres ustugi obejmuje:

. Warsztaty kickoff majace na celu omoéwienie zatozen, celow biznesowych,

. Przeprowadzenie badania metoda desk research majace na celu analize konkurenc;ji i
alternatywnych rozwigzan,

. Opracowanie scenariusza badan i planu rekrutacji, przygotowanie ankiet,

. Przeprowadzenie I tury rekrutacji do badan, min. 5 oséb,

. Przeprowadzenie I tury indywidualnych wywiad6éw pogtebionych, min. 5 oséb,

. Analiza wynikéw [ tury wywiad6éw i wyciagniecie pierwszych wnioskdw,

. Kalibracja grupy docelowej oraz ponowna rekrutacja, min. 5 oséb,

. Przeprowadzenie II tury indywidualnych wywiad6éw pogtebionych, min. 5 oséb,

. Analiza przeprowadzonych obu tur wywiadéw oraz wstepne podsumowanie,

. Opracowanie Value Proposition, opracowanie person, opracowanie mozliwych
scenariuszy rozwoju produktu,

. Badanie ilo$ciowe - potwierdzenie skali wystepowania problemow,

° Opracowanie konceptu nowego rozwigzania.

Wynikiem niniejszej ustugi bedzie:

. Definicja propozycji wartosci (wstepnie zwalidowana z rynkiem),
° Charakterystyka grupy docelowej,
. Charakterystyka person nalezacych do grupy docelowej,
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. Okreslenie probleméw, punktéw bélu i potrzeb grupy docelowej,

° Charakterystyka unikalnej propozycji warto$ci, ktéra jest pozgdana przez grupe
docelows,

. Raport z badania eksploracyjnego,

° Charakterystyka zadan stojacych przed grupa docelowa i przetozenie na liste
gtownych funkcjonalnosci,

. Customer journey map lub inny dokument réwnowazny,

. Architektura informacji,

. Szczegotowa specyfikacja wymagan funkcjonalnych i poza funkcjonalnych (np. use
case, user stories),

° Strategia produktowa zawierajgca zdefiniowang grupe docelowg, zdefiniowane

problemy ktére dana grupa docelowa posiada, przedstawienie alternatywnych
rozwiazan, ktére umozliwiajg rozwigzanie istniejgcych problemow,
. Charakterystyka kluczowych kanatéw komunikacji z grupa docelowa.

I11. PODSTAWOWE __ ZALOZENIA W __ ZAKRESIE _ PROJEKTOWANIA _ USLUGI
TELEKONFERENC]I

e Nieograniczony dostep do ustugi - uczestnik telekonferencji nie musi posiadac
dedykowanej aplikacji, aby méc wzig¢ w niej udziat,

e Personalizowany, tatwy w uzytkowaniu panel zarzadzania konferencjg - administrator
kontroluje ruch i zachowanie w ,,pokoju”, ma podglad aktywnos$ci podczas rozmowy, moze
nagrac telekonferencje itp.

e Automatyczna identyfikacja np. po numerze uczestnika dzieki czemu uczestnik
telekonferencji nie musi podawac hasta (sytuacja, gdzie uczestnik nie odebrat potgczenia
przychodzacego z telekonferencji i oddzwania).

e Zaprojektowana winna zostac intuicyjna, czytelna $ciezka uzytkownika,

e Przeprowadzenie badan na uzytkownikach, w zakresie optymalizacji ustugi i
ewentualnego wykreowania nowych, pozadanych funkcjonalnosci. Niniejsze badanie
bedzie miato na celu poznanie u Zrodta potrzeb i oczekiwan interesariuszy, a takze
zaprojektowanie aplikacji odpowiadajacej potrzebom uzytkownikéw i w oparciu o ich
doswiadczenia.

V. WYMOGI CO DO ZESPOLU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACJE USLUG
Zespo6t odpowiedzialny za realizacje ustugi sktada¢ sie powinien z co najmniej nastepujacych
specjalistow:

a) Project Manager,

b) Ekspert ds. wymagan biznesowych i procesu

c) UX Designer

Minimalny sktad zespotu to 2 osoby - jedna osoba moze pehic¢ 2 funkcje w zespole (np. ekspert
ds. wymagan biznesowych i procesu moze peti¢ rowniez funkcje Project Managera).
Wymagania co do zespotu to m.in.: co najmniej 2 lata do§wiadczenia kazdego z cztonkéw w pracy
w zakresie tozsamego stanowiska.
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V. SPOTKANIA INFORMACY]NE
Ustugi powinny odbywal sie przy aktywnej wspétpracy ze Zleceniodawcg. W zwigzku z
powyzszym w trakcie realizacji ustugi konieczne bedzie co najmniej 3 spotkania konsultacyjne
ekspertow Wykonawcy z przedstawicielami Zleceniodawcy.

Wymagania w zakresie spotkan konsultacyjnych:

e W spotkaniach musi kazdorazowo bra¢ udzial co najmniej 2 osoby sposréd zespotu
odpowiedzialnego za realizacje ustugi,

Kazde spotkanie trwac bedzie co najmniej 180 minut,

e Zamawiajgcy o spotkaniu winien powiadomi¢ Wykonawce co najmniej 2 dni robocze
przed planowanych terminem spotkania. W trakcie realizacji ustugi Wykonawca moze
maksymalnie dwa razy dokona¢ zmiany terminu spotkania ustalonego przez
Zamawiajgcego.

V1. METODOLOGIA REALIZAC]I USLEUGI

Metodologia realizacji ustugi winna uwzglednia¢ wszystkie wyszczegdlnione informacje w
niniejszym zapytaniu, w tym m.in.:

e Specyfike realizacji ustugi,

e Zakres prac projektowych,

e Specyfike branzy.
Metodologia winna zosta¢ szczegd6towo opisana w dokumencie Metodologia realizacji ustugi. Do
zadan Oferentdw nalezy odpowiednie przedstawienie metodologii realizacji ustlugi i
uzasadnienie, iz jest ona adekwatna do przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego oraz do
branzy, w ktorej dziata Zamawiajacy.
Zamawiajagcy zastrzega sobie mozliwo$¢ odrzucenia ofert, w przypadku, gdy uzna, iz
zaproponowana metodologia jest nieadekwatna do zakresu realizacji ustugi lub do branzy
Zamawiajgcego.
Oferenci winni zastosowac sie do minimalnych limitéow znakéw w zakresie opisania metodologii
realizacji ustugi oraz uzasadnienia metodologii.

VII. KODY CPV PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
e 85312320-8 - Ustugi doradztwa,
e 73220000-0 - Ustugi doradcze w zakresie rozwoju.

VIIL. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Ustuga musi zosta¢ zrealizowana w okresie marzec 2020 - maj 2020.

Niedotrzymanie ww. termindw wigzato sie bedzie z naliczaniem kar umownych w wymiarze 200
PLN za kazdy przekroczony dzien. W przypadku, gdy opdZnienie na jakimkolwiek etapie realizacji
zamowienia przekroczy 30 dni Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy z
winy Wykonawcy.

IX. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
O realizacje powyzej opisanej ustugi mogg ubiegac sie wszystkie podmioty, ktore:

1. Posiadaja udokumentowane doswiadczenie w zakresie przeprowadzania badan z
uzytkownikami oraz definiowania wymagan funkcjonalnych i poza funkcjonalnych -
oferenci musza spetni¢ tacznie wszystkie ponizsze wymagania:

a) W ciagu ostatnich 3 lat przeprowadzili minimum 6 badan z uzytkownikami, w ktérych
brato udzialt minimum 10 osob,
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b) W ciaggu ostatnich 3 lat zrealizowali minimum 5 projektdw polegajacych na
definiowaniu wymagan funkcjonalnych i poza funkcjonalnych, ktérych efekty zostaty
wdrozone na rynek i gdzie warto$¢ kazdego projektu wyniosta co najmniej 20 000,00
PLN,

c) W ciggu ostatnich 3 lat zrealizowali minimum 1 wustuge polegajaca na
przeprowadzeniu badan oraz zaprojektowaniu UX dla branzy telekomunikacyjnej,
ktéra zostata wdrozona na rynek,

Kryterium uznaje sie za speinione jes$li oferent przedstawi dokumenty od nabywcow
potwierdzajace doSwiadczenie w realizacji ww. ustug.

Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie tego zatacznika w formie listy referencyjnej stanowiacej
zalacznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego. Zamawiajacy wymaga spelnienia niniejszego
warunku w oKresie nie dtuzszym niz 5 lat poprzedzajgce date ztozenia oferty.

Zamawiajacy zastrzega, iz przed podpisaniem umowy moze wymagac od Oferenta potwierdzenia
w formie referencji informacji podanych na liscie referencyjnej. W taki wypadku Oferent
zobowigzany bedzie do przedstawienia do wglagdu Zamawiajgcego szczegdétowych referencji
potwierdzajacych spetienie przedstawionego kryterium. W przypadku, gdy wybrany Oferent nie
przedstawi referencji spetniajacych ww. warunki Zamawiajacy odstapi od podpisania umowy.

2.

3.

4,
5.

Przedstawili metodyke realizacji ustugi, ktora jest adekwatna do przedmiotu zamdéwienia
i branzy, w ktérej dziata Zamawiajacy,
Zobowiazuja sie do prowadzenia konsultacji z zespotem deweloperé6w odpowiedzialnych
za wdrozZenie oprogramowania niezbednego do funkcjonowania ustugi telekonferencji,
Dysponuja kadra spelniajaca wymogi przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym,
Nie sg powigzane z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczeg6lnosci na:
e uczestniczeniu w spoétce jako wspolnik spétki cywilnej lub sp6tki osobowej;
e posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;
e pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;
e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

WARUNKI DODATKOWE

Prowadzenia dokumentacji zgodnie z wytycznymi obowigzujacymi dla Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020.

Poddania sie zapowiedzianym kontrolom przez PARP badzZ inne instytucje zaangazowane
w proces zarzadzania funduszami UE.

Zmiana cztonkéw zespolu realizujacego ustuge bedaca przedmiotem niniejszego
zapytania ofertowego moze by¢ dokonana wytacznie za pisemng zgoda Zamawiajacego.
Niedopuszczalna jest zmiana kadry na osoby o mniejszym doswiadczeniu czy nizszych
kompetencjach. W sytuacjach losowych zwigzanych ze zmiang kadry Wykonawca winien
do pisma z proshg o zmiane dostarczy¢é komplet obiektywnych dokumentow
potwierdzajacych okolicznosci losowe (np. zaswiadczenie z pobytu w szpitalu).
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Wykonawca po zrealizowaniu ustugi przeniesie na Zamawiajacego cato$¢ autorskich
praw majatkowych, twoérczych i praw zaleznych w zakresie wszelkich utworéow
powstatych w wyniku przeprowadzenia ustugi.

Wykonawca bedzie zobligowany do podpisania klauzuli poufnosci w zakresie tajemnic
Zamawiajacego. Konsekwencjg ztamania tej klauzuli bedg kary finansowe dla Wykonawcy
w wysokosci 100 tysiecy ztotych.

Do opracowanych materiatbw w ramach ustugi uwagi wnosi¢ moze Zamawiajacy -
Wykonawca winien uwzgledni¢ wskazane uwagi i zastrzezenia.

W ramach wynagrodzenia za $wiadczong ustuge doradczo-projektowa Wykonawca
winien skalkulowa¢ wszelkie koszty ponoszone w zwiazku z realizacjg ustugi m.in.:

e Wynagrodzenie Wykonawcy,

e Opracowanie i wydruk materiatéw dotyczacych procesu projektowego,

e Co najmniej 6-krotny dojazd do Zamawiajacego (w zwigzku z konieczno$cia

zrealizowania spotkan konsultacyjnych),

o Wydatki biezgce zwigzane z pracg Wykonawcy - telefon, materiaty biurowe, itp.
Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi Wykonawca winien przedstawic:

o Kolorowe wizualizacje projektéw wzorniczych,

e Pelng dokumentacje projektowa,

e Dokumentacje wykonawcza,

e  Ww. dokumentacja winna by¢ dostarczona na zewnetrznym no$niku danych.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia biezgcego nadzoru na kazdym
etapie realizacji zaméwienia. Sposéb i rodzaj nadzoru beda doprecyzowane przed
podpisaniem umowy.

XI. WYMAGANE ZALACZNIKI

Oferent, aby mdgt ubiega¢ sie o realizacje powyzszego zlecenia musi dotgczy¢ do formularza
oferty nastepujace zatgczniki:

1.

2.

4,

5.

Aktualny wypis z KRS lub wypis z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub inny dokument
zaswiadczajacy o prowadzonej dziatalnoSci, nie starszy niz trzy miesiace,

CV os6b dedykowanych do realizacji ustugi spetniajgcych wymogi wskazane w niniejszym
zapytaniu ofertowym. W przypadku zaangazowania os6b na podstawie umoéw
cywilnoprawnych nalezy przedstawi¢ deklaracje tych oséb w zakresie wspotpracy wraz z
informacja, iz posiadajg one wiedze o sktadanej ofercie. Wymdg ten nie obowigzuje w
przypadku wykazywania oséb zatrudnionych na podstawie uméw o prace badz
wtascicieli/wspo6lnikow Oferenta.

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a
Zamawiajacym - zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

Metodologia realizacji ustugi - zgodnie z zataczonym wzorem dokumentu - zatgcznik nr
3 do niniejszego zapytania ofertowego,

Zestawienie potwierdzajgce, iz Oferenci posiadajg udokumentowane do$wiadczenie w
zakresie projektowania ustug - zatgcznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego.

Powyzsze zatgczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodno$¢ z oryginatem.
W przypadku przedstawienia kserokopii poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem wybrany
Oferent bedzie zobowigzany przed podpisaniem umowy do przedstawienia oryginatéw tych
dokumentow.

XII. KRYTERIUM WYBORU OFERT
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza, zgodnie z ponizszym kryteriami:
Wybér oferty:
WYMOGI OGOLNE
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a. Cena - 60 punktow,

b. Ilo$¢ os6b dedykowanych do realizacji ustugi - 15 punktéw,

c. llos¢ spotkan konsultacyjnych - 25 punktow.
Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru:
Ocena=A+B+C, gdzie:

Ad. A Kryterium Cena zostanie ocenione wg nastepujacego wzoru:
(najnizsza zaproponowana cena/cena badanej oferty) x 60
Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi 60 punktow.

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zaméwienia i
budzi¢ bedzie watpliwo$ci Zamawiajgcego co do mozliwos$ci wykonania przedmiotu zamdéwienia
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcego z odrebnych
przepiséw, w szczeg6lnosci jest nizsza o 30% od warto$ci zaméwienia lub Sredniej arytmetycznej
cen wszystkich ofert, Zamawiajacy zwrdci sie o udzielenie wyjasnien w okreslonym terminie
dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw na wysoko$¢ ceny. Obowigzek wykazania, Ze
oferta nie zawiera razaco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajacy oceniajac
wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w szczegblnosci oszczedno$¢ metody
wykonania zamoéwienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjatkowo sprzyjajace warunki
wykonania zamo6wienia dostepne dla Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na
podstawie odrebnych przepiséw. Zamawiajacy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie zlozyt
wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, Ze
oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia.

Ad. B Kryterium Ilo$¢ oséb dedykowanych do realizacji ustugi zostanie ocenione wg
nastepujgcego wzoru:
e 6 0s6b spetniajgcych wymagania przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym - 15

punktow

e 5 0s06b spetniajgcych wymagania przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym - 10
punktow

e 4 0s6b spelniajacych wymagania przedstawione w niniejszym zapytaniu ofertowym - 5
punkty

e Mniej niz 4 osoby speilniajgce wymagania przedstawione w niniejszym zapytaniu
ofertowym - 0 punktéow.
Maksymalna liczba punktow jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi 15 punktow.

Ad. C Kryterium Ilo$¢ spotkan konsultacyjnych zostanie ocenione wg nastepujgcego wzoru:
e 9iwiecej spotkan konsultacyjnych - 25 punktéw,

8 spotkan konsultacyjnych - 20 punktéw,

7 spotkan konsultacyjnych - 15 punktow,

6 spotkan konsultacyjnych - 10 punktow,

5 spotkan konsultacyjnych - 5 punktéw,
e Mniej niz 4 spotkan konsultacyjnych - 0 punktow.

Maksymalna liczba punktow jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi 25 punktow.

Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A, Kryterium B i Kryterium C zostang
dodane do siebie i na tej podstawie zostanie obliczona taczna ocena oferty. Oferta w tacznej ocenie
oferty moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow.
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Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta uzyska najwiekszg ilo$¢ punktow w
tacznej ocenie ofert (aczna suma punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A, B i C).
Punkty beda liczone z doktadnoscia do dwdéch miejsc po przecinku.

XII. SPOSOB PRZYGOTOWANIA I SKEADANIA OFERT

a) Oferte nalezy przedstawié¢ na zatagczonym do zapytania ofertowego formularzu,

b) Nieodlaczny element oferty stanowig zataczniki wymagane w pkt. XII niniejszego
zapytania ofertowego,

c¢) Oferta moze by¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku
wypetnienia odrecznego nalezy tego dokona¢ duzymi drukowanymi literami w sposéb
czytelny,

d) Oferta musiby¢ podpisana przez osobe do tego upowazniona, ktéra widnieje w Krajowym
Rejestrze Sadowym wypisie z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub innym dokumencie
zaswiadczajacym o jej umocowaniu prawnym,

e) Wszystkie strony oferty wraz z zatagcznikami musza by¢ trwale spiete,

f) Wszelkie poprawki lub zmiany w tre$ci musza by¢ parafowane przez osobe podpisujaca
oferte,

g) Kazdy z Wykonawcédw moze ztozy¢ tylko jedng oferte,

h) Zamawiajacy odrzuci oferte niespetniajgcg warunkéw formalnych lub ztoZzong po
terminie. Wykonawcy z tego tytutu nie przystuguja zadne roszczenia,

i) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych i ofert wariantowych,

j) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupeiienia tresci niniejszego
zapytania ofertowego przed uptywem terminu na skladanie ofert. Informacja o
wprowadzeniu zmian lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego zostanie przekazana
Oferentom niezwtocznie w formie pisemnej (e-mail), jak réwniez zostanie opublikowana
na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem https://www.wdm.pl/ oraz na
portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl.

k) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia oraz zakonczenie
postepowania bez wyboru Wykonawcy, bez podania przyczyn.

1) Administratorem danych osobowych, ktére znajda sie w formularzu ofertowym oraz

zalacznikach do oferty jest WDM Computers Jarostawska Maria, ul. Wolnosci 1, 39-300
Mielec (dalej WDM). WDM bedzie przetwarzat dane osobowe w okreslonych celach, np.
analizy przedtozonej oferty, zawarcia i realizacji umowy. Kazdy oferent ma prawo zazadaé
dostepu do tresci danych, ktore go dotycza - poprawic je, zaktualizowa¢, sprostowac,
przenies¢, usunagc¢ lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Kazdy Oferent moze tez wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania udostepnionych danych osobowych. Kazdy z Oferentéw
ma prawo do wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢
z prawem przetwarzania danych sprzed wycofania zgody. Jesli Oferent ma watpliwosci,
czy dane sg prawidtowo przetwarzane przez WDM, to moze wnie$¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jakiekolwiek odstepstwo od sposobu przygotowania oferty wraz z zatgcznikami jest
réwnoznaczne z jej odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriow formalnych.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecig firmowa Oferenta, adresem
Zamawiajacego (podanym ponizej) oraz zapisem: OFERTA NA REALIZACJE DZIALAN
ZWIAZANYCH Z PRZEPROWADZENIEM BADAN Z UZYTKOWNIKAMI ORAZ ZDEFINIOWANIA
WYMAGAN FUNKCJONALNYCH I POZA FUNKCJONALNYCH DLA FIRMY WDM COMPUTERS.
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Oferta musi zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie, do dnia 25.02.2020 r., do godz. 15.30
w siedzibie firmy WDM COMPUTERS Jarostawska Maria, ul. Wolnosci 1, 39-300 Mielec. W
przypadku zloZenia oferty drogg pocztowg, decyduje godzina wptywu oferty.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 25.02.2020 r. o godz. 16.00 w siedzibie WDM COMPUTERS
Jarostawska Maria, ul. Wolnosci 1, 39-300 Mielec. Bezposrednio przed otwarciem ofert
Wykonawcy zostang poinformowani o kwocie jaka Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie
zamoOwienia.

Wykonawcy zostang poinformowani w trakcie spotkania o ilosci ztozonych ofert, nazwach i
adresach Wykonawcdw, cenach poszczegdlnych, a takze i informacjach dotyczacych pozostatych
kryteriéw oceny ofert.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Panem Dawidem Jarostawskim, e-
mail: dawid.jaroslawski@wdm.pl.

XIV. TERMIN WAZNOSCI OFERTY

Wykonaweca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

XV. WYKLUCZENIE

1. Wykluczone zostang oferty niespetniajagce wymogéw, w tym oferty ztoZone po terminie
skladania ofert.

2. Zamoéwienie moze by¢ udzielone wytacznie podmiotom, ktére nie s3 powigzane z
Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajacego czynnoSci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a
wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:

o Uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spo6tki cywilnej lub spétki osobowej,

e Posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji,

e Pemhieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

e Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

XVI. WARUNKI ZMIANY UMOWY
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia istotnych zmian postawien zawartej umowy
z wybranym Wykonawca w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy. Zmiany muszg dokonane w formie pisemnych anekséw do umowy podpisanej przez
obie strony, pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy zastrzega, iZ moze uniewazni¢ postepowanie ofertowe na kazdym jego etapie, bez
podania przyczyn.

XVII. ZALACZNIKI

1. Formularz ofertowy - Zatacznik nr 1,

2. Os$wiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatlowych pomiedzy Oferentem a
Zamawiajagcym - Zatgcznik nr 2,

3. Metodologia realizacji ustugi - zgodnie z zatgczonym wzorem dokumentu - Zatacznik nr
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4. Zestawienie potwierdzajace, iz Oferenci posiadaja udokumentowane doswiadczenie -

Zatacznik nr 4.
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