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Mielec, 25.06.2020 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 3/1.4/11E/20
dot. wykonania dedykowanego oprogramowania - platformy telekonferencji oraz
dostawy i konfiguracji infrastruktury sprzetowej IT wraz z implementacja
oprogramowania umozliwiajacych swiadczenie ustugi telekonferencji

Zamawiajacy:

WDM Computers Jarostawska Maria
Ul. Wolnosci 1

39-300 Mielec

NIP: 8171079395 REGON: 690411898

WDM Computers Jarostawska Maria zaprasza do zlozZenia oferty na wykonanie dedykowanego
oprogramowania - platformy telekonferencji oraz dostawy i konfiguracji infrastruktury
sprzetowej IT (serwery (6 szt.), macierze dyskowe (2 szt.), przetaczniki sieciowe (2 szt.), routery
sieciowe (2 szt.)) wraz z implementacja oprogramowania umozliwiajacych $wiadczenie ustugi
telekonferencji, w ramach projektu pn. ,WZMOCNIENIE KONKURENCYJNOSCI FIRMY WDM
COMPUTERS DZIEKI WDROZENIU STRATEGII WZORNICZE]” realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia, O$ priorytetowa 1 Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie
1.4 Wzér na konkurencje, Etap I, Wniosek o dofinansowanie projektu nr: POPW.01.04.00-18-
0127/19.

Postepowanie prowadzonej jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasada
konkurencyjnosci obowigzujaca w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow
w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

L PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO
1. Przedmiotem zapytania ofertowego jest:

a. wykonanie oprogramowania dedykowanego wraz z przeniesieniem praw
autorskich majatkowych - platformy telekonferencji niezbednej do
funkcjonowania ustugi telekonferencji,

b. dostawa i konfiguracja infrastruktury sprzetowej IT wraz z implementacja
oprogramowania umozliwiajace Swiadczenie ustugi telekonferencji:

i. Serwery - 6 szt.
ii. Macierze dyskowe - 2 szt.
iii. Przetgczniki sieciowe - 2 szt.
iv. Routery sieciowe - 2 szt.
c. wdrozZenie oprogramowania wraz z przeprowadzeniem testow koncowych.
2. Opis planowanej do wdrozenia ustugi bedgcej przedmiotem zamoéwienia:
Ustuga telekonferencji bedzie bazujagcym na Internecie oraz systemach telekomunikacyjnych
narzedziem umozliwiajgcym prowadzenie rozmowy telefonicznej z wieloma rozméwcami naraz,
niezaleznie od tego gdzie obecnie przebywaja.
Gléwne cechy wyrdzniajace nowa ustuge:
o Uczestnicy telekonferencji nie beda musieli posiada¢ dostepu do Internetu,
e Uczestnicy telekonferencji nie beda musieli posiada¢ smartfondéw, wystarczy zwykty
telefon komorkowy,
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e Dostep do pokoju telekonferencji bedzie uproszczony - poprzez numer wdzwaniany tzn.
uczestnik, dzwoni na wskazany w powiadomieniach numer lub poprzez odebranie
potaczenia przychodzacego,

e Internetowy panel zarzadzajacy przebiegiem telekonferencji oraz moderacja.

Realizacja ww. ustugi bedzie wykonalna dzieki rozwigzaniom informatycznym, opartym zaréwno
o hardware jak i software.
Schemat realizacji nowej ustugi telekonferenciji:

1) Wystanie zaproszen za pomocag panelu uzytkownika system automatycznie wykona
potaczenia do kazdej zaproszonej osoby, ktéra dotacza do telekonferencji dzieki
odebraniu potaczenia przychodzacego,

2) Nawigzanie rozmowy telefoniczne;j.

Produkt powinien mie¢ maksymalnie uproszczong i zoptymalizowana Sciezke obstugi
telekonferencji, przy zachowaniu regut bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Ustuga telekonferencji sktadac sie bedzie z nastepujacych elementow:

e Aplikacji dla administratora telekonferencji, ktory bedzie zapraszat uczestnikow
telekonferencji do wziecia w niej udzialu. Poza zapraszaniem uczestnikow panel
administracyjny powinien pozwoli¢ m.in. na:

o Nadawanie uprawnien (np. cze$¢ osob bierze aktywny udziat, a cze$¢ jedynie sie
przystuchuje),
o Rejestrowanie telekonferencji,
Zapraszanie lub wypraszanie uczestnikow,
o Wysytanie wiadomosci SMS informujacych o planowanej do odbycia sie
telekonferencji,
o Nagrywanie rozméw.
e Modutu rozliczeniowego z Klientami odptatnie korzystajgcymi z ustugi (wraz z funkcjami
bilingowymi za minuty/SMS).

o

IL SZCZEGOLOWY ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Stworzenie oprogramowania - platformy telekonferencji niezbednego do funkcjonowania
ustugi telekonferencji
Niniejsze oprogramowanie zostanie opracowane na podstawie dokumentacji funkcjonalnej
powstatej w wyniku ustugi doradczej zwigzanej z zaprojektowaniem ustugi telekonferencji.
Dokumentacja funkcjonalna bedzie zawierata szczegétowe wytyczne w zakresie wykonania
oprogramowania. Zadaniem Wykonawcy bedzie stworzenie oprogramowania zawierajacego
konkretne funkcjonalno$ci w potagczeniu z architekturg wewnetrzng oprogramowania.
Dokumentacja funkcjonalna bedzie zgodna z pelnym opisem przedmiotu zamdwienia i nie bedzie
rozszerzata zakresu prac objetych przedmiotem zaméwienia.

Platforma telekonferencji bedzie posiadata budowe modutowa, z ktérych kazdy bedzie
odpowiadat za inng logike biznesowa:

e Modut klienta administratora (systemowy selfcare),

e Modut do wysytki masowych wiadomosci,

e Modut telekonferencji,

e Modut do zarzadzania i tworzenia wtasnych drzew konferencyjnych IVR,
e Modut klienta - systemowy frontend,
e Modutl systemu rozliczeniowego,
e Modut analityczny,
e Modut systemowy MNP,
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Modut CRM,
Modut bazodanowy.

Wdrazany system charakteryzowat sie bedzie:

Intuicyjnoscig obstugi - intuicyjna i prosta w obstudze ustuga telekonferencji oraz panel
administratora, utatwiajacy proste nawigowanie spotkaniem,

Znacznie zmniejszong $ciezkg uzytkownika - $ciezka uzytkownika poczawszy od wystania
zaproszen do uczestnikow, skonczywszy na potaczeniu telekonferencyjnym zostanie
ograniczona jedynie do dwoch krokoéw,

Automatyzacja wykonywania potgczen do zapraszanej osoby - brak angazowania
uczestnikow telekonferencji w wykonywanie potaczen - mozliwos¢ korzystania z
potaczen telekonferencyjnych w trybie prostym, bez wykonywania nadmiernie duzej
liczby krokow by zamoéwic¢ pokdéj konferencyjny,

Brak konieczno$ci posiadania przez klienta dedykowanej aplikacji oraz specjalistycznego
sprzetu,

Brak wymogu posiadania Internetu i zasiegu internetowego w celu wykonania potaczenia
telekonferencyjnego,

Automatyczna identyfikacja uczestnika telekonferencji po numerze telefonu.

Infrastruktura sprzetowa IT - dostawa, montaz konfiguracja i implementacja
oprogramowania:
a. Serwer - 6 szt.

Wymagane minimalne parametry techniczne:

Dzialanie w trybie Active/Active,

Zainstalowane minimum 2 procesory klasy serwerowej o taktowaniu min. 2,2Ghz, 10
rdzeniach i 14 MB pamieci Cache,

Zainstalowany kontroler RAID sprzetowy obstugujacy RAID na poziomie 0,1,5,6,10,50,60
wyposazony w min. 2 GB pamieci,

Zainstalowane 3 dyski SSD o pojemnosci 480GB, 12Gb/s dedykowane dla workload typu
mix use,

Zainstalowany naped optyczny DVD-ROM,

Zainstalowane karty sieciowe min. 4x10Gbe SFP + i 4xXGbE,

Zainstalowane zabezpieczenie chronigce dyski twarde przed nieuprawnionym wyjeciem,
Zainstalowany wys$wietlacz LCD informujgcy o stanie serwera,

Zainstalowany kontroler umozliwiajacy kontrole cyklu eksploatacji umozliwiajgcy zdalny
monitoring pracy urzadzenia,

Serwery zgodnie z przyjetg architekturg powinny zosta¢ zainstalowane na potrzeby: 2
weztow produkcyjnych: 4 serwery produkcyjne, 1 serwer stanowigcy Srodowisko
testowe, 1 serwer stanowit bedzie serwer analityczny.

b. Macierze dyskowe - 2 szt.

Wymagane minimalne parametry techniczne:

Zainstalowane minimum 16 dyskow flash o pojemno$ci minimum 900GB kazdy

Interfejs do podtaczenia dyskéw twardych w standardzie 12 Gb/s SAS lub NVMe,
Zainstalowane minimum 2 kontrolery zapewniajgce redundancje pracujace w trybie
active - active,

Obstuga macierzy w trybie 5, 6, triple-parity,

Minimum 4 interfejsy 10Gb/s na kazdy z kontrolerow,

Zastosowany minimum 24 rdzeniowy procesor w kazdym z kontrolerow,
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Skalowalno$¢ horyzontalna - mozliwo$¢ rozbudowy macierzy do 4 Kkontroleréow
tworzacych jedng logiczng macierz bez konieczno$ci wymiany zaoferowanej pary
kontroleréw,

Macierz dedykowana do obstugi szybkich dyskéw SSD/Flash,

Macierz winna posiadac wsparcie dla deduplikacji i kompresji na poziomie bloku,
Macierz winna wspiera¢ funkcjonalno$¢ tworzenia i prezentacji dyskéow logicznych (LUN)
0 pojemnosci wiekszej niz zajmowana fizyczna przestrzen dyskowa. Wymagana
funkcjonalno$¢ zwrotu skasowanej przestrzeni dyskowej do puli zasobow wspolnych,
Tworzenie na zgdanie w trybie ROW tzw. migawkowej kopii danych w ramach macierzy
do wykorzystania w celu np. wykonywania kopii zapasowych lub testow systemow
komputerowych,

Aktualizacja firmware macierzy winna odbywac¢ sie bez przerywania dostepu do
danych/operacji 1/0 wykorzystujac redundancje kontroleréw. Nie dopuszcza sie
wykonywania kopii w technologii COW,

Wsparcie dla technologii klastrowania macierzy dyskowych pozwalajacego na
uruchomienie $rodowiska wysokiej dostepnosci zbudowanego z dwdch macierzy
dyskowych. Wymagane wsparcie dla danych blokowych. Funkcjonalnosé klastra
»~wysokiej dostepnos$ci” winna pozwala¢ na automatyczne przetgczanie obstugi Srodowisk
produkcyjnych z macierzy podstawowej na zapasowa w przypadku awarii macierzy
podstawowej,

Zainstalowane minimum 64GB Cache,

Zainstalowane minimum 2 zasilacze.

c. Przelaczniki sieciowe - 2 szt.

Wymagane minimalne parametry techniczne:

Min. 32 porty 1/10G i min. 4 porty 40/100G,

Min. 1,5M wpiséw w FIB,

Wysoko$¢ nie przekraczajaca 1U,

Min. wydajnos¢ 0,4 Tbps,

Redundantne zasilanie, redundantne chtodzenie,

Protokoty: lacp, vxlan, bgp, ospfv2/v3, isis, pim, bfd, mpls, ldp, eompls, 12vpn, 13vpn, vrrp,
Qos: minimum 8 kolejek qos w tym minimum jedna kolejka priorytetowa,

Zastosowanie: agregacja serwerdw, umozliwienie bezpiecznej redundantnej komunikacji
wewnetrznej pomiedzy poszczegélnymi elementami (lub klastrami) systemu oraz
umozliwienie redundantnego podtaczenia do routera bedacego brama do sieci Internet,
Protokoty L2 i L3.

d. Routery sieciowe - 2 szt.

Wymagane minimalne parametry techniczne:

Protokoty: lacp, bgp, ospfv2/v3, isis, pim, bfd, mpls, Idp, eompls, 12vpn, 13vpn, vrrp,
nat/nat64, netflow/sflow lub réwnowazny, ipsec, 12tp,

Minimum 8 portéw 10G, minimum 8 port 1G, bez nadsubskrybcji,

Minimum 80Gbps i 50Mpps przepustowosci,

Obstuga protokotéw vpn z mozliwoscig szyfrowania,

Mozliwo$¢ zestawienia minimum 5k szyfrowanych tuneli VPN,

Mozliwo$¢ szyfrowania minimum 20gbps ruchu (MACsec),

Minimum 2M wpiséw w FIB,

Minimum 8 kolejek qos w tym 2 kolejki priorytetowe,

Redundantne protokoty L2 i L3,
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Szyfrowane tunele VPN,

NAT,

Dostep dla administratoréw w sieci mgmt systemu,
Zastosowanie technologii netflow/sflow lub réwnowaznej,
Mozliwos$¢ analizowania ruchu sieciowego.

Zakres ustugi obejmowac powinien:

AN

w

IIL.

IV.

Dostawe i montaz ww. infrastruktury sprzetowe;j IT,

Instalacje oprogramowania - platformy telekonferencji,
Konfiguracje sprzetu pod katem instalowanego oprogramowania,
Testy pod katem dziatania: obcigZeniowe oraz awaryjnosci.

W ramach ustugi Wykonawca przeprowadzi testy koncowe oprogramowania
zainstalowanego na docelowej infrastrukturze sprzetowej IT. Podczas testéw z aplikacji
korzysta¢ musi co najmniej 100 oséb jednoczes$nie. Test nalezy uznac za udany, jesli w
czasie trwania 15-sto minutowego testu nie wystapi Zaden problem techniczny.
Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do zapewnienia przez caty okres trwania projektu
Srodowiska testowego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania testow
akceptacyjnych w $rodowisku uzytkownika uwzgledniajgcych poszczegélne elementy
platformy.

Zamawiajacy zastrzega, iz zlozenie ofert/y niespeiniajacej/cych ww. parametrow
technicznych infrastruktury sprzetowej IT oznacza odrzucenie ofert/y na etapie oceny
formalne;j.

Przedmiot zaméwienia musi by¢ wolny od wszelkich wad fizycznych i prawnych oraz
obcigzen prawami os6b trzecich, kompletny, w peini funkcjonalny zdatny do uzytkowania.
Szczegotowy opis techniczno-funkcjonalny oprogramowania zostal umieszczony w
Zalaczniku nr 5 do Zapytania. Oferowany system musi posiada¢ wszystkie opisane w
Zataczniku 5 elementy oraz elementy wskazane w niniejszym punkcie. Jesli oferowany
system nie bedzie posiadatl ktoregokolwiek z wymaganego elementu, oferta zostanie
odrzucona.

Ze wzgledu na to, Ze informacje zawarte w zatqczniku nr 5 stanowiq tajemnice
przedsiebiorstwa (w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji), wykonawca, ktéry chce ztozy¢ oferte w ramach niniejszego
postepowania, zobowiqzany jest do wczesniejszego podpisania Oswiadczenia o
zobowigzaniu do zachowania poufnosci (Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego) i
przestania podpisanej kopii w formie skanu na adres mailowy: dawid.jaroslawski@wdm.pl.
Po otrzymaniu podpisanego oswiadczenia, Zamawiajqcy niezwtocznie (maksymalnie w
terminie 1 dnia roboczego) przesle Zatqcznik nr 5 drogq elektroniczng na podany przez
wykonawce adres e-mail.

KODY CPV PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
48000000-8 (Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne)
64200000-8 (Ustugi telekomunikacyjne)
30000000-9 (Maszyny biurowe i liczace, sprzet i materiaty, z wyjatkiem mebli i pakietow
oprogramowania)

WADIUM
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a) Kazdy Wykonawca zobowiazany jest zabezpieczy¢ swojg oferte wadium w wysokosci: 50
000,00 PLN (stownie: stu tysiecy ztotych, 00/100 groszy).

b) Oferta zostanie odrzucona jezeli przed uptywem terminu sktadania ofert nie zostanie
wniesione wadium lub zostanie wniesione w sposéb nieprawidiowy.

¢) Wadium moze zosta¢ wniesione w nastepujacych formach:

a. pieniadzu;

b. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednos$ciowo-
kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

c. gwarancjach bankowych;

d. gwarancjach ubezpieczeniowych;

e. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 110).

d) W przypadku skladania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji, gwarancja
powinna zosta¢ sporzadzona zgodnie z obowigzujacym prawem i winna zawiera¢ co
najmniej nastepujace elementy:

a. nazwe dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajacego),
gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajacych gwarancji) oraz
wskazanie ich siedzib,
okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja,
kwote gwarancji,
termin wazno$ci gwarancji,
nieodwotalne i bezwarunkowe, na pierwsze pisemne zadanie zobowigzanie
gwaranta do zaptacenia kwoty gwarancji jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata
wybrana:

i. odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamodwienia na warunkach
okreslonych w ofercie,

ii. zawarcie umowy w sprawie zamowienia stato sie niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w szczeg6lnosci w sytuacji gdy
Wykonawca nie dostarczyt dokumentéw wymaganych w Zapytaniu
ofertowym.

e) Wadium wnoszone w innej formie niz pienigdz, musi posiada¢ waznos¢ co najmniej do
konca terminu zwigzania Wykonawcy, ztozona przez niego oferta. Wniesienie wadium o
krétszym terminie wazno$ci skutkowa¢ bedzie wykluczeniem Wykonawcy.

f) W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie pienigdza Zamawiajacy uzna
wadium za skuteczne, tylko woéwczas, gdy bank prowadzacy rachunek Zamawiajacego
potwierdzi, Ze otrzymat taki przelew przed uptywem terminu sktadania ofert tj. najpdzniej
- 28.07.2020 r., godzina 15:29:29). Wadium nalezy wnie$¢ na wskazany przez
Zamawiajacego rachunek bankowy prowadzony wnies¢ na wskazany przez
Zamawiajgcego rachunek bankowy prowadzony przez Bank Spéldzielczy Limanowa o
numerze IBAN: 758804 0000 0070 0010 7207 0001. Wadium musi obejmowac caty okres
zwigzania ofertg. Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty kserokopie wptaty
wadium z potwierdzeniem dokonanego przelewu. Na poleceniu przelewu nalezy wpisac¢:

g) ,Wadium zabezpieczajace oferte ...1 - ZAPYTANIE OFERTOWE DOT. ZAKUPU
OPROGRAMOWANIA 1 SPRZETU NIEZBEDNEGO DO FUNKCJONOWANIA USLUGI
TELEKONFERENC]I - WDM COMPUTERS JAROSLAWSKA MARIA”.

h) Jezeli wadium jest wnoszone w innej formie, do oferty nalezy dotaczy¢ oryginat gwarancji
albo poreczenia (warunek konieczny).

®aon o

1 Nalezy wpisa¢ nazwe Wykonawcy, ktdrego oferte zabezpiecza wptacane wadium.
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Zamawiajacy zatrzyma wadium, jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostala wybrana
odmowi zawarcia umowy na warunkach okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym
lub zawarcie umowy w sprawie zamdwienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w szczegdlnosSci w sytuacji gdy Wykonawca nie dostarczyt
dokumentéw wymaganych w Zapytaniu ofertowym.

W przypadku wylonienia Wykonawcy wniesione wadium zostanie zwrdcone
niezwlocznie po podpisaniu umowy z wytonionym Wykonawca.

Zamawiajacy zwraca wniesione wadium Wykonawcom, ktérych oferty nie zostaty
wybrane, niezwlocznie (do 7 dni od daty upublicznienia informacji o wynikach
postepowania ofertowego) po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu
postepowania.

Zamawiajacy zwrdci niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktoéry wycofat oferte
przed uptywem terminu sktadania ofert w przypadku zaistnienia dwdéch przestanek -
wycofania oferty przed uptywem terminu sktadania ofert oraz ztozenia wniosku o zwrot
wadium.

WYMOGI DOTYCZACE SPOTKAN KONSULTACYJNYCH

Realizacja niniejszego projektu powinna odbywaé sie przy aktywnej wspoétpracy ze
Zleceniodawcg oraz podmiotem zajmujacym sie projektowaniem ustugi telekonferencji.

W zwiagzku z powyzszym, w trakcie realizacji przedmiotu projektu konieczne beda co najmniej 3
spotkania konsultacyjne ekspertéw Wykonawcy z przedstawicielami Zamawiajacego oraz firmy
projektujacej ustuge.

Wymagania w zakresie spotkan konsultacyjnych:

a)

b)
)

d)

VI

1.

W spotkaniach bedzie kazdorazowo bra¢ udzial co najmniej 2 osoby sposrod zespotu
odpowiedzialnego za realizacje i wdrozenie oprogramowania, 1 osoba odpowiedzialna za
projektowanie ustugi,

Kazde spotkanie trwac bedzie co najmniej 4 godziny zegarowe,

Zamawiajacy o spotkaniu winien powiadomi¢ Wykonawce co najmniej 2 dni robocze
przed planowanym terminem spotkania,

W trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca moze maksymalnie dwukrotnie
dokona¢ zmiany terminu spotkania ustalonego przez Zamawiajgcego.

METODOLOGIA REALIZAC]I PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedstawiona przez Wykonawce metodyka realizacji i wdrozenia oprogramowania jest
adekwatna do przedmiotu zapytania ofertowego, zgodna z obowigzujacymi regulacjami
prawnymi i zapewnia odpowiedni przebieg wykonania zamodwienia. Metodyka powinna
uwzglednia¢ m.in.:

a. Metodyke projektowania niniejszego systemu,

b. Metodyke wdrazania niniejszego systemu,

c. Opis proponowanych technologii w zakresie bezpieczenstwa wraz ze wskazaniem

korzysci wynikajacych z ich zastosowania,

Metodyka winna zosta¢ szczegétowo opisana w dokumencie stanowigcym zatacznik do
przedloZzonej oferty sporzadzony zgodnie z zalacznikiem nr 6 do przedmiotowego
zapytania ofertowego. Do zadan Wykonawcow nalezy odpowiednie przedstawienie
metodyki realizacji i wdrozenia oprogramowania stanowigcego przedmiot projektu i
uzasadnienie, iZ jest ona adekwatna do przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odrzucenia ofert, w przypadku, gdy uzna, iz
sporzadzona metodyka jest nieadekwatna do przedmiotu niniejszego zapytania
ofertowego tj.:
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a. nie pozwala na zapewnienie wszystkich funkcjonalno$ci opisanych Zapytaniu
ofertowym i zatacznikach,

b. jestniezwigzana z przedmiotem zamowienia,

c. nie zawiera opisu dziatania poszczegdlnych modutéw wymienionych w pkt I ppkt
1 Zapytania ofertowego,

d. nie zawiera opisu rozwigzan stuzacych zapewnieniu ochrony danych osobowych
przetwarzanych przez oprogramowanie wymaganych przez rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”.

Wykonawcy winni zastosowac¢ sie do minimalnych limitéw znakéw w zakresie jej

opisania oraz uzasadnienia w zakresie jej adekwatnosci, okreslonych w zatgczniku nr

6.

VIL. TERMIN REALIZAC]I ZAMOWIENIA

Dostawa oprogramowania musi by¢ wykonana maksymalnie w terminie do: 10 miesiecy od dnia
podpisania umowy

Dostawa infrastruktury sprzetowej IT musi by¢ wykonana maksymalnie w terminie do: 3
miesiecy od dnia podpisania umowy

Wdrozenie oprogramowania, przeprowadzenie testéw koncowych systemu objetego
Przedmiotem zamdwienia i podpisanie protokotu odbioru koncowego musi zosta¢ wykonane do:
1 miesigca od dnia dostawy oprogramowania

Szczegbtowy harmonogram zostanie ustalony w umowie zawartej z Wykonawca.

Niedotrzymanie ww. terminéw bedzie uprawniato Zamawiajgcego do naliczenia na Wykonawce
kar umownych w wymiarze 0,5% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w ofercie
za kazdy dzien opéznienia. W przypadku, gdy opdZnienie na jakimkolwiek etapie realizacji
zamoOwienia przekroczy 30 dni Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé rozwigzania umowy z
winy Wykonawcy. Rozwigzanie umowy z winy Wykonawcy uprawnia Zamawiajgcego do zadania
kary umownej za op6znienie w realizacji zaméwienia do czasu rozwigzania.

VIII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z
postepowania i speiniajg warunki udziatu w postepowaniu:
1. Wykonawcy winni wykaza¢ sie nastepujagcym do$wiadczeniem:
a) W ciggu ostatnich 3 lat zrealizowali co najmniej 2 ustugi polegajace na stworzeniu
oprogramowania wg specyfikacji klienta o wartosci co najmniej 400 000,00 PLN kazda.
b) W ciggu ostatnich 3 lat zrealizowali co najmniej 1 ustuge polegajaca na stworzeniu
oprogramowania przeznaczonego do komunikacji.
¢) W ciggu ostatnich 3 lat zrealizowali co najmniej 1 zamdéwienie, ktére speiniato tacznie
wszystkie ponizsze warunki:
i.  Zamowienie dotyczyto dostawy oprogramowania wg specyfikacji klienta, ktére
posiadato modut autoryzacji oraz szyfrowania potgczen,
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ii. Zamowienie dotyczyto dostawy oprogramowania wg specyfikacji klienta, ktére
posiadato modut rozliczen z klientem kohcowym oraz z zewnetrznymi
ustugodawcami/kontrahentami,

iii. =~ W ramach zamo6wienia realizowana byta dostawa zaréwno oprogramowania wg
specyfikacji klienta oraz sprzetu, na ktérym oprogramowanie ma pracowac wraz
z integracja i optymalizacja oprogramowania i sprzetu.

Warunek uznaje sie za spetniony jesli Wykonawca przedstawi dokumenty lub referencje
(o$wiadczenia) od nabywcow potwierdzajgce doswiadczenie w realizacji ww. aplikacji.
Wykonawca moze wskaza¢ to samo zamodwienie w celu wykazania do$wiadczenia
wymaganego w pkt 1 lit. a-c powyze;.

Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie tego zatgcznika w formie listy referencyjnej
stanowigcej zatgcznik nr 7 do niniejszego zapytania ofertowego. Zamawiajagcy wymaga
spelnienia niniejszego warunku w okresie nie dtuzszym niz 3 lata poprzedzajace date
zloZenia oferty.

Zamawiajacy zastrzega, iz przed podpisaniem umowy moze wymaga¢ od Wykonawcy
potwierdzenia w formie referencji informacji podanych na liscie referencyjnej. W takim
wypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia do wgladu Zamawiajgcego
dokumentéw lub referencji (o$wiadczen) potwierdzajacych speinienie przedstawionego
kryterium. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca nie przedstawi dokumentéw lub
referencji (o$wiadczen) spelniajagcych ww. warunki Zamawiajgcy odstapi od podpisania
umowy, a wptacone wadium nie zostanie zwrdcone.

2. Wykonawca winien dysponowa¢ potencjatem kadrowym w zakresie niezbednym do
prawidlowego wykonania zaméwienia w postaci minimum 3 osobowego zespotu, w sktad
ktérego wchodza:

i.  1specjalista posiadajacy co najmniej 5 lat do§wiadczenia w zakresie tworzenia
oprogramowania, ktore:
a. Integruje sie z bazg PLICBD2,
b. Integruje sie z telefonig VolP,
c. Tworzy tunele szyfrowane IPSec,
ii.  1specjalista posiadajacy co najmniej 5 lat doswiadczenia w zakresie tworzenia
oprogramowania do rozliczania potgczen gtosowych, ktére:
a. Rozlicza umowy z abonentami,
b. Prowadzi rejestr billingdw w zakresie potaczen gtosowych,
¢. Umozliwia import ptatno$ci masowych,
iii. 1 specjalista posiadajgcy co najmniej 5 lat doSwiadczenia w integracji sprzetu
oraz oprogramowania oraz dysponuje waznym certyfikatem réwnowaznym
do poziomu okreslonego w CCIE (Cisco Certified Internetwork Expert),

Warunek uznaje sie za spelniony jezeli Wykonawca przedstawi dokumenty
potwierdzajace doswiadczenie kadry zaangazowanej w realizacje projektu. Zamawiajacy
dopuszcza przedstawienie tego zatacznika w formie zestawienia zrealizowanych zlecen
informatycznych - zatgcznik nr 8 do niniejszego zapytania ofertowego. Zestawienie takie
nalezy przedstawi¢ odrebnie dla kazdego z cztonkéw zespotu dedykowanego do realizacji
zamOwienia bedacego przedmiotem zapytania ofertowego.
3. Wykonawca przedstawi metodyke realizacji i wdroZenia oprogramowania, ktéra:
a. jestadekwatna do przedmiotu zapytania ofertowego,
b. jest zgodna z obowigzujacymi regulacjami prawnymi i zapewnia odpowiedni
przebieg wykonania zaméwienia,
c. uwzglednia metodyke projektowania niniejszego systemu,
d. uwzglednia metodyke wdrazania niniejszego systemu,
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e. zawiera opis proponowanych technologii w zakresie bezpieczenstwa wraz ze
wskazaniem korzys$ci wynikajgcych z ich zastosowania.

Wykonawca wniesie wadium zgodnie punktem IV niniejszego zapytania ofertowego.
Wykonawca udzieli gwarancji na co najmniej 12 miesigce funkcjonowania aplikacji i
sprzetu. W okresie gwarancji Wykonawca winien zapewni¢ natychmiastowe wsparcie
techniczne, w tym réwniez sprzet zastepczy na czas awarii pozwalajacy w pelni na
funkcjonalne dziatanie oprogramowania.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania autorskich praw majatkowych do
oprogramowania w catosci wykonanego przez Wykonawce na zasadach okreslonych w
pkt XVI Zapytania ofertowego. Dopuszcza sie przekazanie praw autorskich do czesci
oprogramowania tylko i wylacznie w przypadku jesli oprogramowanie wykorzystuje
elementy dziatajace na licencji obce;j.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania kodéw Zrédtowych do oprogramowania w
catosci wykonanego przez Wykonawce. Dopuszcza sie przekazanie kodéw Zrédtowych do
czeSci oprogramowania tylko i wylgcznie w przypadku je$li oprogramowanie
wykorzystuje elementy dziatajace na licencji obce;j.
Wykonawca zobowigzuje sie do aktywnej wspotpracy ze Zleceniodawcg oraz podmiotem
zajmujacym sie projektowaniem ustugi telekonferencji.
Zamawiajacy dokona oceny spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu poprzez
zastosowanie kryterium spetnia/nie spelnia, tj. zgodnie z zasadg, czy dokumenty zostaty
dotaczone do oferty i czy spelniajg okreslone w zapytaniu ofertowym wymagania. Brak
ktéregokolwiek z wymaganych oswiadczen lub dokumentéw lub zalaczenie ich w
niewtasciwej formie lub niezgodnie z wymaganiami okre$lonymi w zapytaniu ofertowym,
lub wykluczenie Wykonawcy na zasadach okreslonych w pkt XIV Zapytania ofertowego
bedzie skutkowato odrzuceniem oferty Wykonawcy.

WYMAGANE ZALACZNIKI

Wykonawca, aby mégt ubiegaé sie o realizacje powyzszej dostawy musi ztozy¢ nastepujace
dokumenty:

1.
2.

Formularz ofertowy - zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego,

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Wykonawcg a
Zamawiajgcym - zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego,

Oswiadczenie os6b wchodzacych w sktad zespotu Wykonawcy, iz wiedzg one o sktadanej
ofercie i deklarujg swoje zaangazowanie w realizacje oprogramowania na zaméwienie
WDM Computers (wymagane jest odrebne o$wiadczenie dla kazdej osoby dedykowanej
do realizacji oprogramowania) - Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego,

Oswiadczenie o zobowigzaniu o zachowaniu poufnosci - zatgcznik nr 4 do zapytania
ofertowego,

Plan realizacji wraz z metodologig realizacji przedmiotu zaméwienia - zatgcznik nr 6 do
zapytania ofertowego,

Lista referencyjna potwierdzajaca wymagane doswiadczenie Wykonawcy - zatgcznik nr 7
do zapytania ofertowego,

Wykaz potencjatu kadrowego - zatgcznik nr 8 do zapytania ofertowego,

Aktualny wypis z Krajowego Rejestru Sadowego lub wypis z centralnej ewidencji i
informacji o dziatalno$ci gospodarczej lub inny dokument zaswiadczajacy o prowadzonej
dziatalno$ci, nie starszy niz trzy miesiace,

Specyfikacja techniczna dostarczanej infrastruktury sprzetowej, o ktérej mowa w pkt II
ppk 2 Zapytania ofertowego potwierdzajgca posiadanie minimalnych parametrow
technicznych wskazanych w niniejszym zapytaniu ofertowym,

10. Dokument potwierdzajacy wniesienie wadium.
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X. KRYTERIUM WYBORU OFERT
1. Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujacego wzoru:
Ocena = A+B+C

Ad. A - Kryterium Cena zostanie obliczone wedlug nastepujacego wzoru:
(najnizsza zaproponowana cena netto za wykonanie przedmiotu zamowienia / cena badanej
oferty netto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia) x 60 punktow

Maksymalna liczba punktéw jaka moze otrzymaé oferta w niniejszym kryterium wynosi 60
punktow.

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamoéwienia i
budzi¢ bedzie watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez Zamawiajacego lub wynikajacego z odrebnych
przepiséw, w szczeg6lnosci jest nizsza o 30% od warto$ci zamodéwienia lub $redniej arytmetycznej
cen wszystkich ofert, Zamawiajacy zwrdci sie o udzielenie wyjasnien w okre$lonym terminie
dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw na wysoko$¢ ceny. Obowigzek wykazania, Ze
oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajgcy oceniajac
wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w szczegdélnosci oszczednos$¢ metody
wykonania zamoéwienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjgtkowo sprzyjajace warunki
wykonania zamoéwienia dostepne dla Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na
podstawie odrebnych przepiséw. Zamawiajacy odrzuca oferte wykonawcy, ktéry nie ztozyt
wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze
oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamowienia.

Ad. B - Kryterium Gwarancja zostanie obliczone wg wzoru:

e Udzielenie co najmniej 36 miesiecznej gwarancji na sprzet i oprogramowanie- 20
punktow

e Udzielenie co najmniej 30 miesiecznej gwarancji na sprzet i oprogramowanie (i mniej niz
na 36 miesiecy)- 15 punktow

e Udzielenie co najmniej 24 miesiecznej gwarancji na sprzet i oprogramowanie (i mniej niz
na 30 miesiecy) - 10 punktow

e Udzielenie co najmniej 18 miesiecznej gwarancji na sprzet i oprogramowanie (i mniej niz
24 miesigce) - 5 punktow

e Udzielenie co najmniej 12 miesiecznej gwarancji na sprzet i oprogramowanie (i mniej niz
18 miesiecy) - 0 punktow

Maksymalna liczba punktow jaka moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi 20 punktow.
Oferta przewidujgca udzielenie gwarancji na okres ponizej 12 miesiecy zostanie odrzucona.

Ad. C - Kryterium Ilo$¢ deklarowanych do przeprowadzenia spotkan konsultacyjnych
zostanie obliczone wedtug wzoru:

a) 7 spotkan 4-ro godzinnych z przedstawicielami Wykonawcy - 20 punktow

b) 6 spotkan 4-ro godzinnych z przedstawicielami Wykonawcy - 15 punktow

c) 5 spotkan 4-ro godzinnych z przedstawicielami Wykonawcy - 10 punktow

d) 4 spotkania 4-ro godzinne z przedstawicielami Wykonawcy - 5 punktow

e) 3 spotkania 4-ro godzinne z przedstawicielami Wykonawcy - 0 punktow
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Maksymalna liczba punktéw jaka moze otrzymaé oferta w niniejszym kryterium wynosi 20
punktow.
Oferta przewidujgca mniej niz 3 spotkania 4-ro godzinne zostanie odrzucona.

Laczna ocena ofert:

Punkty uzyskane przez oferte w ocenie w Kryterium A. Cena, Kryterium B. Gwarancja, Kryterium
C. llo$¢ deklarowanych do przeprowadzenia spotkan konsultacyjnych zostang dodane do siebie i
na tej podstawie zostanie obliczona taczna ocena oferty. Oferta w tacznej ocenie oferty moze
uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwiekszg ilo§¢ punktow w
tacznej ocenie ofert (faczna suma punktéw uzyskanych przez Wykonawce w Kryterium A, B, C).
Punkty beda liczone z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajacy moze
zawrze¢ umowe z Wykonawecg, ktéry spetnia wymagania zapytania ofertowego i ktérego oferta
uzyskata kolejno najwyzsza liczbe punktow.

XI. SPOSOB PRZYGOTOWANIA I SKEADANIA OFERT

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ na druku ,Formularz ofertowy” stanowiacy Zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego, w jezyku polskim, w formie pisemnej, czytelnie,
wypelniajac nie$cieralnym atramentem lub dtugopisem, maszynowo lub komputerowo.

2. Nieodtaczny element oferty stanowig zatgczniki wskazane w punkcie IX Zapytania
ofertowego.

3. Postepowanie ofertowe prowadzone jest w jezyku polskim. Zamawiajacy nie wyraza
zgody na sktadanie oferty, o§wiadczen i innych dokumentéw w jezyku innym niz polski,
jesli nie towarzyszy im tlumaczenie na jezyk polski (za wyjatkiem dokumentacji
technicznej producenta w zakresie dostarczanej infrastruktury sprzetowej o ktérej mowa
w pkt Il ppk 2 Zapytania ofertowego - dokumentacja ta moze zosta¢ dostarczona w jezyku
angielskim) .

4. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniona, ktéra widnieje w Krajowym
Rejestrze Sqdowym, wypisie z ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym dokumencie
zaswiadczajacym o jej umocowaniu prawnym. W razie podpisania oferty przez osobe
upowazniong - wymagane jest przediozenie do oferty oryginatu pelnomocnictwa lub
notarialnie po$wiadczonej kopii za zgodno$¢ z oryginatem.

5. Wszystkie strony oferty wraz z zatacznikami muszg by¢ trwale spiete lub potaczone w
jedna catos¢.

6. Zamawiajgcy odrzuci oferte niespeiniajaca warunkéw formalnych lub ztozong po

terminie. Wykonawcy z tego tytutu nie przystuguja Zzadne roszczenia.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert cze$ciowych ani wariantowych.

Kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian warunkéw zapytania
ofertowego.

10. Wykonawca moze zwracac sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci i zakresu Zapytania
ofertowego. Zamawiajacy udzieli wyjasnien na zapytanie bez zbednej zwtoki, dostarczajac
wyjasnienie Wykonawcy, ktory zadat pytanie, a takze umieszczajac tre$¢ odpowiedzi na

......

®© N

zapytanie zostanie ztozone nie p6zniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
pierwotnego wyznaczonego terminu sktadania ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwo$¢ nie udzielenia odpowiedzi na zapytanie dostarczone do Zamawiajacego po
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terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwotania lub uniewaznienia postepowania
ofertowego oraz do zakonczenia postepowania ofertowego bez wyboru wykonawcy, bez
podania przyczyn.

12. W toku oceny i badania ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztoZzonych ofert i zataczonych dokumentow.

13. Zaoferowana cena netto musi obejmowac caty przedmiot zamoéwienia, kompletny, w peini
funkcjonujacy, zdatny do uzytkowania.

Jezeli ztoZzona oferta nie bedzie zawierata ktéregokolwiek z obowigzujacy elementéw
wymaganych w powyzszych punktach, zostanie odrzucona.

Oferte nalezy zlozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecia firmowa Wykonawcy,
adresem Zamawiajacego podanym powyzZej oraz =zapisem: ,OFERTA NA DOSTAWE
OPROGRAMOWANIA I SPRZETU NIEZBEDNEGO DO FUNKCJONOWANIA USLUGI
TELEKONFERENC]I”.

Oferte nalezy ztozy¢ osobiscie lub za pomocg poczty/kuriera w siedzibie firmy, tj. ul. Wolnosci 1,
39-300 Mielec

Oferte zgodna z zatgczonym formularzem i niniejszym zapytaniem ofertowym nalezy ztozy¢ w
terminie do dnia 28.07.2020 r. do godziny 15:30.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert. Termin otwarcia
ofert: 28.07.2020 r. godz. 16:00.

Osoba do kontaktu z Wykonawcami: Dawid Jarostawski, e-mail: dawid.jaroslawski@wdm.pl

XII. INFORMACJA O UPUBLICZNIENIU ORAZ WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZE]
OFERTY

1. Niniejsze zapytania ofertowe zostalo zamieszczone na stronie Zamawiajgcego pod
adresem https://www.wdm.pl oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

2. Decyzja o wyborze Wykonawcy zostanie umieszczona na stronie internetowej
Zamawiajacego pod adresem https://www.wdm.pl oraz na portalu Baza
Konkurencyjnosci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

3. Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokét z wyboru najkorzystniejszej oferty.

XIII. INFORMACJE DODATKOWE

1. Ztozenie oferty nie powoduje powstania zadnych zobowigzan wobec stron. Oferty
przygotowywane sg na koszt Wykonawcy. Kazdy z Wykonawcow moze zlozy¢ tylko jedng
oferte.

2. Oferowany system musi spetnia¢ minimalne wymagania, tj. musi posiada¢ co najmnie;j
wszystkie funkcje i elementy opisane w zatgcznik nr 5 do niniejszego zapytania
ofertowego.

3. Oferowany sprzet musi spetnia¢ wszystkie minimalne parametry techniczne okre$lone w
niniejszym zapytaniu ofertowym.

4. Wykonawca zobowigzany jest do podania ceny za realizacje przedmiotu zamoéwienia
zgodnie z formularzem ofertowym.

5. Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w PLN. Cena musi uwzglednia¢ wszystkie
wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz obejmowac wszelkie koszty zwigzane
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z terminowym i prawidtowym wykonaniem przedmiotu zamoéwienia oraz warunkami i
wytycznymi stawianymi przez Zamawiajacego, odnoszacymi sie do przedmiotu
zamoOwienia.

Wynagrodzenie Wykonawcy ma charakter ryczattowy i ptatne na zasadach okreslonych
we wzorze umowy stanowigcym zatacznik nr 9 do Zapytania ofertowego.

Oferty ztoZone po terminie nie beda rozpatrywane.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty przed
uptywem wyznaczonego terminu, w przypadku nieodpowiedniego oznakowania koperty.
Wymagany okres waznosci oferty wynosi 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu
do sktadania ofert.

XIV. WYKLUCZENIA

1.

2.

XV.

Z postepowania wyklucza sie ponadto Wykonawce, ktéry:

a) nie wykazat speiniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w
punkcie VIII Zapytania ofertowego,

b) z innymi Wykonawcami zawarl porozumienie majace na celu zakldcenie
konkurencji miedzy Wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, co
zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych S$rodkéow
dowodowych.

Z postepowania wyklucza sie Wykonawcéw, ktérzy nalezac do tej samej grupy

kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i

konsumentéw (Dz. U. z 2019 r.poz. 369, 1571, 1667), ztozyli odrebne oferty, chyba

ze wykazg, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadza do zaktdcenia konkurencji

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wykluczeniu podlegaja ponadto Wykonawcy,

ktérzy sa powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania

kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajagcym lub

osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub

osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynno$ci zwigzanych z

przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca,

polegajgce w szczegdlnosci na:

e uczestniczeniu w spétce jako wspolnik spétki cywilnej lub sp6tki osobowej,

e posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

e pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa

w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia

w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

WARUNKI ZMIANY UMOWY

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien zawartej
umowy z wybranym Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy. Zmiany muszg by¢ dokonywane w formie pisemnych aneks6w do umowy
podpisanej przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy, m.in. w przypadku:

Gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepis6w prawa w zakresie majagcym
wpltyw na realizacje przedmiotu umowy - w zakresie niezbednym do dostosowania sie do
zaistniatych zmian,

Zaistnienia zmian technologicznych, w szczegd6lno$ci pojawienie sie na rynku materiatow
lub urzadzen nowszej generacji, pozwalajacych na zaoszczedzenie kosztow realizacji
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przedmiotu zamdwienia lub kosztow eksploatacji wykonanego przedmiotu zaméwienia
lub polepszenie funkcjonalnosci, efektywnosci przedmiotu zamoéwienia po uzyskaniu
akceptacji propozycji zmiany. Zmiana sprzetu nie moze spowodowaé zmiany ceny,
terminu wykonania, okresu gwarancji oraz innych warunkoéw realizacji zaméwienia;

o Wystapienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy na uzasadniony wniosek
Wykonawcy, pod warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie
mogt przewidzie¢ na etapie sktadania oferty i nie jest przez niego zawiniona, przypadkéw
sity wyZszej, uznanej przez Zamawiajacego jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne,
niemozliwe do zapobiezenia (np. decyzje administracyjne, panstwowe).

Wszelkie zmiany, jakie strony chciataby wprowadzi¢ do postanowien zawartej umowy, wymagaja
pod rygorem niewaznosci formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego aneksu).

XVI. PRZENIESIENIE PRAW AUTORSKICH

1. Wykonawca zapewnia, ze przystugujg mu badz przystugiwaé beda (najpdézniej z chwilg
przeniesienia na Zamawiajgcego) wytgczne i nieograniczone majatkowe prawa autorskie
do wszelkiego oprogramowania opracowanego przez Wykonawce i przekazanego
Zamawiajgcemu w ramach niniejszego zamowienia, w szczeg6lno$ci oprogramowania
tworzacego platforme telekonferencji (dalej facznie jako: ,Oprogramowanie”).
Wykonawca zapewnia, Ze osoby trzecie nie bedg wnosi¢ zadnych roszczen z tego tytuty, a
za naruszenie tego zapewnienia Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢.

2. W ramach wykonania niniejszego zaméwienia Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego
autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania z chwilg protokolarnego odbioru prac,
w zwigzku z ktérymi powstato Oprogramowanie, nie pdzniej jednak niz z chwilg
podpisania protokotu odbioru koncowego, a w przypadku gdyby nie doszio do
protokolarnego odbioru pracy i podpisania protokotu odbioru koncowego, najp6zniej z
chwilg zaptaty wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Zamoéwienia. W przypadku
wykonania Przedmiotu zamoéwienia w czeSci, zakres Oprogramowania, co do ktérego
przeniesione zostang majatkowe prawa autorskie oraz prawa zalezne bedzie dotyczyt tej
cze$ci umowy, ktora zostata wykonana.

3. Wykonawca przenosi autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania na
Zamawiajgcego na nastepujacych polach eksploatacji obejmujacych:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
Oprogramowania dokonywane podczas wprowadzania, wysSwietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania, w tym takze
utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania dowolng technikg, w tym
technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowsa, taka jak zapis na ptycie CD,
DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku
pamieci;

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukiadu Ilub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu;

c) obrét Oprogramowaniem, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem,
Oprogramowania, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania w inny sposéb, w
tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a
takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

4. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego prawo na zezwolenie na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Oprogramowania (lub
jego poszczeg6lnych elementéw), tj. prawo rozporzadzania i korzystania z takich
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opracowan, na polach eksploatacji wskazanych powyzej, a takze prawo wlasnosci
wydanych Zamawiajacemu nos$nikéw, na ktérych zostato utrwalone Oprogramowanie
(lub jego poszczegolne elementy).

Zaptata wynagrodzenia, okreSlonego w ofercie Wykonawcy wyczerpuje wszelkie
roszczenia Wykonawcy z tytutu przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw
majatkowych i praw zaleznych do Oprogramowania, na wszystkich polach eksploatacji
wymienionych powyzej, oraz za przeniesienie na Zamawiajgcego egzemplarzy tych
utworow (iich no$nikdw) z mozliwoscig ich dalszego przenoszenia przez Zamawiajgcego.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych na zasadach okreslonych powyzej uprawnia
Zamawiajacego do modyfikacji i swobodnego rozwoju Oprogramowania. W tym celu
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcego kody Zrédtowe Oprogramowania.

W przypadku wykorzystania Oprogramowania typu open source Wykonawca o$§wiadcza,
Ze jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania typu open source w szczegdlnosci
do jego instalacji, konfiguracji, modyfikacji w zakresie pozwalajacym na dalsze
korzystanie z urzadzen przez Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z rezultatéw ustug nie
bedzie prowadzito do naruszenia praw witasnosci intelektualnej lub jakichkolwiek innych
uprawnien do oprogramowania typu open source przystugujacych osobom trzecim.
Wykonawca o$wiadcza, Zze w ramach wynagrodzenia Wykonawcy, o ktdrym mowa w § 6
ust. 1 Umowy mies$ci sie rowniez wynagrodzenie z tytutu dostarczenia Oprogramowania
typu open source oraz catos$¢ optat z tytutu udzielenia licencji lub zapewniania innego
tytutu prawnego do korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania typu open
source, na polach eksploatacji okreslonych w ust. 3 powyzej.

Zamawiajagcy os$wiadcza, Ze uprawnienia licencyjne i w zakresie korzystania
z Oprogramowania typu open source przystugujace Zamawiajagcemu na podstawie
niniejszego paragrafu maja na celu zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczone
w czasie korzystanie z Urzadzen na potrzeby wtasne w toku prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej bez udziatu Wykonawcy.

XVII. KLAUZULA INFORMACY]JNA RODO

Zgodnie z RODO, informuje, zZe:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest WDM Computers Jarostawska Maria
adres: ul. Wolnosci 1, 39-300 Mielec;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia dot. wykonania dedykowanego
oprogramowania - platformy telekonferencji oraz dostawy i konfiguracji infrastruktury
sprzetowej IT wraz z implementacjg oprogramowania umozliwiajgcych Swiadczenie
ustugi telekonferencji w ramach projektu pn. ,WZMOCNIENIE KONKURENCYJNOSCI
FIRMY WDM COMPUTERS DZIEKI WDROZENIU STRATEGII WZORNICZE]J” realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, O$ priorytetowa 1 Przedsiebiorcza
Polska Wschodnia, Dziatanie 1.4 Wz6r na konkurencje, Etap II, Wniosek o dofinansowanie
projektu nr: POPW.01.04.00-18-0127/19;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania, ktére zgodnie z obowigzujacym
prawem majg dostep do dokumentacji postepowania;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w okresie realizacji projektu oraz okresie trwatosci projektu oraz do dwdch lat od
dnia 31 grudnia nastepujacego po ztozeniu do Komisji Europejskiej zestawienia
wydatkéw, o ktorym mowa w art. 137 rozporzadzenia ogdlnego;
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= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem okreSlonym w przepisach wytycznych, zwigzanych z

udziatem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia w odniesieniu do Pani/Pana danych

osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosowanie do
art. 22 RODO;
= posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowychz;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO3;

—  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

XVIII. WYKAZ ZAEACZNIKOW

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy

Zalacznik nr 2 - Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitalowych pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajagcym

Zatacznik nr 3 - O$wiadczenie os6b wchodzacych w sktad zespotu Wykonawcy, iz wiedzg one o
skladanej ofercie i deklarujg swoje zaangazowanie w realizacje dostawy sprzetu i
oprogramowania dla WDM Computers

Zatacznik nr 4 - O$wiadczenie o zobowigzaniu o zachowaniu poufnosci

Zalacznik nr 5 - Szczegbétowa specyfikacja zatozen funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych - User
Stories

Zatacznik nr 6 - Plan realizacji wraz z metodologia realizacji przedmiotu zamoéwienia

Zatacznik nr 7 - Lista referencyjna potwierdzajaca wymagane doswiadczenie Wykonawcy
Zatacznik nr 8 - Wykaz potencjatu kadrowego

Zatacznik nr 9 - Wz6r umowy z Wykonawca

2 Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamoOwienia ani zmiang postanowien umowy oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego
zatgcznikdéw.
3 Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamoOwienia ani zmiang postanowienn umowy oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego
zatgcznikdéw.
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